CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyer dinh so 38/0D-CDKT ngay 15 thang 01 ndam 2021
cua Hiéu truong Trueong Cao dang Ky thugt Quang Trj)

Tén nganh, nghé: Thwong mai dién tir

M4 nganh, nghé: 6340122

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Sau khi hoc xong chuong trinh ngudi hoc cd kha nang: Str dung, khai thac dugc
c4c tng dung thuong mai dién tir phd bién trong doanh nghiép; St dung duoc cac tng
dung thanh toan dién tir, phan mém bao mat thdng tin, chit ky sb, cac giao thic an
toan; Quan tri Website thuong mai dién tir va cac giao dich truc tuyén; C6 kha ning
giao tiép trong kinh doanh; Cai dat cac ché do, cac tng dung thong dung trén may
tinh, khic phuc cac su ¢b thong thuong cia may tinh; Quan 1y co sé dir liéu; St dung
t6t cac cong cu trén mang Internet: tim kiém, luu trit, trao doi, chia sé thong tin, thu
dién ta, chat, cac cong cu mang x4 hoi, khai thac cac tng dung trén thiét bi di dong;

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Vé kién thirc:

+ Phan biét dugc cac kién thirc chuyén mén co ban vé kinh doanh thwong mai
truyén thong va kinh doanh trén mang;

+ Van dung duogc cac kién thic vé& nghiép vu kinh doanh thuwong mai: dam phan
ky két hop dong mua ban, khai bao hai quan, thanh toan, van tai, giao nhan va bao
hiém hang héa trong linh vuc thuong mai;

+ Xac dinh va van dung duoc cac phuong thirc, mé hinh giao dich dién tu, khai
bao hai quan dién tr, thanh toan dién tur, marketing dién tur trong hoat dong kinh doanh;

+ Phén biét dugc cac ngdn ngir lap trinh, co s& dir liéu trong xay dung website
thuong mai. Van dung cac kién thiac vé mang may tinh, an ninh mang va chit ky sb
trong quan tri mang, bao mat va bao toan thong tin.

- Vé Ky néng:

+ Thuyc hién dugc cac nghiép vu kinh doanh cu thé trong giao dich ky két hop
d6ng mua ban, khai bao hai quan, thanh toan, giao nhan, van tai va bao hiém hang hoa;

+ Str dung duoc tiéng Anh thuong mai dé tham gia cac hoat dong kinh doanh
trén mang;

+ Phan biét dugc cac rai ro, ton thit va cac diéu kién bao hiém hang hoa xuat
nhap khau. Lap dugc ching tir, hop dong bao hiém hang hoa, ciing nhu cac chang tir
khiéu nai cong ty bao hiém boi thuong khi hang hoa bi ton that;



+ Thuc hién td chirc kinh doanh trén mang Internet, st dung thanh thao cac cong
cu tim kiém trén Internet, khai thac théng tin, ddi tac, mé rong thi truong kinh doanh,
thuc hién thanh thao cac giao dich thuong mai dién tir;

+ Thiét ké, khai thac, sir dung, bao tri Website thuong mai phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép nhu: tim kiém khach hang, nha cung cap hang hoa
trong nudc va trén thé gisi; tim kiém, phan tich thdng tin thi trudng trong nudc va
qudc té; cung cap théng tin, gisi thiéu san pham, doanh nghiép véi ngudi mua trong
nudc va trén thé gisi;

+ Van dung kién thic vian hoa kinh doanh vao k§ ning tiép thi va quan tri tiép thi
trén Internet;

+ Poc va soan thao duoc cac van ban kinh doanh (b4o gia, chao hang, hop déng,
thu tin thwong mai)

+ CO kha nang lam viéc theo nhom va ky nang hop tac trong tac nghiép.

- Vé thai d¢:

+ Chap hanh duong 16i, chil truong ciia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc; thyc thi dang trach nhiém va nghia vu ctia cong dan, ndi qui cia td chuc;

+ Tuan thi dao dtrc nghé nghiép; cu xtr dung muc véi cap trén, dong nghiép; san
sang hop tac va giup d& dong nghiép hoan thanh nhiém vy;

+ Ning dong, co ¥ thirc trach nhiém cao, tich cuc hoc hdi trong cong viéc, san
sang nhan nhiém vu va ludn c6 tinh than vugt kho ¢ hoan thanh nhiém vu.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Hoan thanh chwong trinh dao tao nghé “thuwong mai dién ti”, ngudi hoc co kha
nang lam viéc tai cac bo phan trong cac doanh nghiép:

- Phong marketing; Phong nghiép vu kinh doanh; Phong ké hoach; Phong tin hoc.

2. Khéi lweng kién thic va thei gian khoa hoc:

- Sb lugng mén hoc, modun: 40 mon.

- Khoi lwgng kién thirc toan khéa hoc: 103 tin chi

- Khéi lugng céc mdn hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mén hoc chuyén mén: 2.510 gio

- Khéi lugng ly thuyét: 799 gio; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.565 gio

3. Ngi dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)
Thue
S0 h/z“llllh/ﬂlhl.rc /| Thi/
~ A A . tap/thi nghiém i
Ma MH Ten mon hoc Z'l: T‘S’g‘g thtzé’t BTL/thio ludn | Kiém
TH/TN/TL tra
TT tai co s6/
BTL/ PA/KL
I Cac mon hgc chung 20 | 435 157 255 0 23
MH.01 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH.02 | Tiéng Anh 5 120 42 72 6
MH.03 | Gido duc thé chat 2 | 60 5 51 4




Gi4o duc qubc phong va

MH.04 | an ninh 4 75 36 35 4
MH.05 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH.06 | Giao duc chinh tri 4 75 41 29
1" Cac mon hgc chuyén
mon 83 | 2075 640 725 585 123
2.1 Cac mon hoc co sé 22 390 269 80 0 39
MH.07 | Giao tiép va k¥ nang song | 1 15 13 2
MH.08 | Kinh té vi md 2 45 30 11 4
MH.09 | Kinh té vi mb 2 45 20 21 4
MH.10 | Marketing can ban 3 45 42 3
MH.11 | Marketing dién tir 3 45 40 )
Phép luat thuong mai dién
MH.12 | tr can ban 2 30 26 4
Thuong mai dién tir can
MH.13 | ban 3 45 40 5
MH.14 [ Thuong mai di dong 2 30 26 4
MH.15 | Mang may tinh 2 45 14 27 4
MH.16 | Thanh toan dién tir 2 45 20 21 4
Cdc mon hoc chuyén 39 | 765 | 371 | 325 | o0 69
2.2 nganh
2.2.1 Cac mon hoc bit budc 35 | 690 321 308 0 61
K¥ thuat xu Iy anh va
MH.17 | thiét ké d6 hoa 3 | 75 14 56 5
MH.18 | Tiéng anh thuong mai 2 30 28 2
MH.19 | Chinh phu dién tur 2 30 26 4
Quan tri chét luong dich
MH.20 [ vu ban hang 2 30 26 4
K¥ thuat nghiép wvu
MH.21 | thuong mai 3 60 26 29 )
Nghiép vu van tai, giao
nhan va bao hiém trong
MH.22 | Thuong mai dién tur 3 60 26 29
Nghi¢p vu ban hang truc
MH.23 | tuyén 3 60 28 27 5
MH.24 | Tai chinh - Ngan hang 2 30 26 4
MH.25 | Khai bao hai quan di¢n tir | 2 45 13 28 4
MH.26 | Kinh té thuong mai 3 60 26 29 5
MH.27 | Quan tri mang 2 45 14 27 4
MH.28 | Quan tri Logistic 2 30 26 4




Thiét ké va lap trinh
MH.29 | website thuong mai 3 75 14 56 5
MH.30 | Thiét ké lap trinh Flash 3 60 28 27 5
2.2.2 Cac mon hgc tu chon 75 50 17 8
MH.31 | Pao durc kinh doanh va
van hoa doanh nghiép 2 30 26 4
MH.32 | Cham soc khach hang 2 30 26 4
MH.33 | Quan tri tai chinh 2 45 24 17 4
MH.34 | Thué 2 | 45 24 17 4
2.3 Thuwe hanh, thuc tap 22 | 920 0 320 585 15
MDb.35 | Thuc tap trai nghiém 2 120 118 2
MD.36 | Thuc tap doanh nghi¢p 3 105 102 3
Thuc hanh giao dich B2B,
Mb.37 | B2C, C2C 5 180 175 5
Thuc hanh Nghi¢p vu ban
MP.38 | hang tryc tuyén 2 90 87 3
MD.39 | Khoi sy kinh doanh 2 60 58 2
MP.40 | Thuc tap tot nghiép 8 | 365 365 0
Tong 103 | 2510 799 980 585 146

(Chwong trinh chi tiét c6 phu luc kém theo)

4. Hwéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mén hoc chung bat budc:

dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

Do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phéi hop voi cac Bo/nganh to chire xay

4.2. Huéng dan xac dinh thoi gian va noi dung cho cac hoat dong giéo duc ngoai

khoa

Nham muc dich gido duc toan dién dé hoc sinh c6 nhan thic day da vé nghé

nghiép dang theo hoc, trudng té chuc cac hoat dong gido duc ngoai khoa véi mot sd
noi dung va thoi gian cu thé sau:

TT Noi dung Thoi gian
1 | Thé duc, thé thao 5 gid dén 6 gid; 17 gio dén 18 gid hang ngay
Hoat dong phong trao van hoa van nghé tron
Vién ho4, van ngh¢: L. :g]? & ghe &
2 cac dip 1€ 16n
Hoat dong thu vién: Ngoai gid
3 hoc, hoc vién ¢6 thé dén thu vién | Tt ca cac ngay lam viéc trong tuan
doc sach va tham khao tai liéu
. e, R DPoan thanh nién t6 chic cac budi giao luu,
Vui choi, giai tri va cac hoat dong | , 2. . J .z
N cac budi sinh hoat theo ké hoach doan cap
4 | doan thé N \
trén va doan co so.
5 | Tham quan, da ngoai M3di nam hoc 1 lan




4.3. Hudng dan t6 chic thi két thic mén hoc, mo dun.

- Cubi mdi hoc ky, nha trudng to chicc mot ky thi chinh va mot ky thi phu dé thi
két thiic mén hoc, mo-dun; ky thi phu duoc to chite cho ngudi hoc chua du thi két thic
mon hoc, md-dun hoic ¢ mén hoc, md-dun c6 diém chua dat yéu cau o ky thi chinh;
ngoai ra, hiéu truong cé thé to chuc thi két thdc mon hoc, mo-dun vao thdi diém khac
cho ngudi hoc du diéu kién du thi;

- Hinh thie thi két thic mén hoc, mé-dun c6 thé 1 thi viét, van dap, tric nghiém,
thue hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hoic két hop
gitta cac hinh thuc trén duoc qui dinh cy thé trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Thoi gian 1am bai thi két thtic mén hoc, mé-dun dbi véi mdi bai thi viét tir 60
dén 120 phat; thoi gian lam bai thi dbi véi cac hinh thie thi khac theo qui dinh cia nha
truong.

- Hinh thuc thi, thoi gian lam bai, diéu kién thi két thic mén hoc, mé-dun dugc
quy dinh cu thé trong chuwong trinh mén hoc, md-dun.

4.4. Huéng dan thi tt nghiép va xét cong nhan tét nghiép:

- Piéu kién dy thi tét nghiép, hoc sinh phai tich liy du 104 tin chi, twong dwong
v6i 2.510 tiét va khong c6 mon nao diém trung binh dudi 5.

- C6 du strc khoe, khdng trong thoi gian chiu ky luat caa nha treong, va thi hanh an.

- Noi dung thi tt nghiép:

TT Mon thi Hinh thaec thi Thoi gian thi
Viét 120 phat
1 | Chinhtri ’ ,
hoac trac nghiém 45 d@en 60 phat
Viét Khong qué 180 phut
2 Ly t.fluyet tong hop nghe hoic trac nghiém Khéng qué 180 phut
nghi¢p
hosc van dz 40 phat chuan bi va tra
ak van dap I5i 20 pht/hoc sinh
. \ 1 d@é thi tir 1dén 3 ngay
Thuc hanh nghé nghiép Bai thi thuc hanh ~ vakhong qua8
3 Bai thi tich hop Iy gio/ngay. Thai gian cu
thuyétva thuc hanh thé do Hi¢u thru:orng quy
dinh.




- Can cir vao két qua tét nghiép, Hiéu truong nha truong ban hanh quyét dinh
cdng nhan va cap bang tét nghiép.

- Ngudi hoc tét nghiép trinh d6 Cao dang nganh Thuong mai dién tr dugc cong
nhan danh hiéu Ctr nhan thuc hanh.

4.5. Cac chu y khéac

- Trén co s& s6 mon hoc, mé dun trong chwong trinh day nghé, Phong dao tao va
hop tac qudc té xay dung ké hoach dao tao cua khoa hoc, tién 6 nam hoc va trién khai
tién do thuc hién hang tuin, hang thang dam bao muc tiéu, ndéi dung chuong trinh
duoc phé duyét;

- Khi thyc hién céc bai giang can phai tuan thu hinh thic giang day theo chuong
trinh day nghé da dugc phé duyét;

- C6 thé sir dung mot sé mdn hoc, mé dun dao tao trong chuong trinh dé xay dung
chuong trinh day nghé trinh do so cap nghé (tuy theo nhu cau ctia nguoi hoc) nhung phai
tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc ¢d thé hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon.



SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HOQC,

MO PUN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh sé 38/0D-CPKT ngdy 15/01/2021 cua Hiéu trueng Truong
Cao dang Ky thudt Quang Tri)
Tén nganh: Thwong mai dién twr
M4 nganh, nghé: 6480215
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MH.11 - MH.20-Quan tri
Marketing » chat luong dich vu
bién tr ban hang
v
MH.26 —
Kinh t¢ TM

CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Giao tiép va ky niing séng (1TC)

Ma mén hec: MH.07

Thai gian thwc hién mén hec: 15 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh: 0 gio;
Kiém tra 2 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mon hec:

- Vi tri: hoc song song vai cdc mon hoc khac trong chuong trinh.

- Tinh chit: 14 mon co s& bat buoc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

Sau khi hoc xong hoc phan K§ nang giao tiép, sinh vién ¢ kha nang:

Vé kién thaic

+ Trinh bay duoc khai niém hoat dong giao tiép .

+ Néu duoc vai tro, chirc ning cua giao tiép va céc yéu té anh huong dén qua
trinh giao tiép.

+ Trinh bay duoc mét s6 k§ ning giao tiép trong cudc séng nhu k§ ning tao an
tugng ban dau, ki nang 1ang nghe, k¥ nang doc, viét, giao tiép noi cong so.

+ X4c dinh duoc c4c ki ning giao tiép co ban trong tim kiém viéc 1am va tai
noi lam viéc.

Vé k§ ning

+ Thuc hién duoc mot s6 k¥ ning giao tiép: k¥ ning tao 4n tugng ban dau, ky
nang lang nghe, k¥ nang néi trudec dam dong,k¥y nang giao ti€p noi cong So.

+ Van dung duoc cac k§ ning giao tiép trong gia dinh, nha trudng, xa hoi, trong
tim kiém viéc 1am va tai noi lam viéc.

Vé ning luc tw cha va trach nhigm:

Yéu thich mén hoc va biét van dung kién thirc mén hoc vao cudc sdng.
I11. Noi dung mon hoc:
1. Ngi dung téng quéat va phan bé théi gian:

Thoi gian (gio)
S6 Tén chwong, muc ] ]
N Téng | Ly Thee | idm
X £ hanh, thi
so | thuyet o tra
nghiém,




thao luan,

bai tap
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE | 3 3
HOAT PONG GIAO TIEP
1.1. Khai niém va ban chat cua hoat dong 1 1
giao tiép
1.2. Chirc ning cua giao tiép
1.3. Vai tro cua giao tiép
1.4. C4c loai hinh giao tiép 1 1
1.5. Cac yéu té anh huong dén giao tiép
1.6. Phuong tién giao tiép 1 1
CHUONG 2:KY NANG GIAO TIEP 7 6
2.1. Khai niém 1 1
2.2 Mot s6 ky ning co ban 5
2.2.1. K¥ niang tao 4n tuong giao tiép ban
dau
2.2.2. K¥ nang lang nghe 1 0.5
2.2.3.Ky nang thuyét trinh 1 1
2.2.4. Ky nang doc 1 0.5
2.2.5. K§ niang viét 1 1
2.2.6. K§ ning giao tiép qua cac phuong 1 1
tién thong tin lién lac
2.2.7. K§ ning giao tiép cong so 0.5 0.5
2.2.8. Ky nang lam viéc nhom 0.5 0.5
CHUONG 3: VAN DUNG KY NANG 5 4
GIAO TIEP VAO TIM KIEM VIEC
LAM VA TAINCI LAM VIEC
3.1 Van dung ky ning giao tiép tim kiém | 2 2
viéc lam
3.2 Van dung k§ ning giao tiép tai noi 1 1
lam viéc
3.3 Vin hoéa giao tiép 1 1
Kiém tra 1




TONG 15 13 2

2. Néi dung chi tiét:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG GIAO TIEP
Thoi gian: 3 gio

1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

+ Trinh bay khai niém, ban chat, chic ning, vai trd cua giao tiép, cac yéu tb
anh hudng dén hoat dong giao tiép;

+ Van dung hiéu biét vé giao tiép dé ap dung vao qua trinh hoc tap, rén luyén
cua hoc sinh.

2. Noi dung:

1.1. Khai niém va ban chat cua hoat dong giao tiép

1.2. Chirc ning cua giao tiép

1.3. Vai trd cua giao tiép

1.4. Céc loai hinh giao tiép

1.5. Cac yéu té anh hudng dén giao tiép

1.6. Phuong tién giao tiép
CHUONG 2: KY NANG GIAO TIEP Thoi gian: 7 gio

1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:

+ Hiéu va trinh bay dugc noi dung cua nhiing ky nang co ban trong giao tiép;

+ Van dung hiéu biét vé cac k¥ ning giao tiép dé thuc hanh va giai quyét cac
bai tap tinh hudng.

2.N9i dung:

2.1. Khai niém

2.2 Mot s6 ki ning co ban

2.2.1. K¥ ning tao an tuwong giao tiép ban dau

2.2.2. K§ niang lang nghe

2.2.3. Ky nang noi va k¥ ning thuyét trinh

2.2.4. Ky nang doc

2.2.5. K§ nang viét

2.2.6. Ky nang giao tiép qua cac phuong tién théng tin lién lac

2.2.7. K¥ ning giao tiép noi cong s

10



2.2.8 Ky nang lam viéc nhom
CHUONG 3: VAN DUNG KY NANG GIAO TIEP VAO TIM KIEM VIEC
LAM VA TAINOI LAM VIEC Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

+ Van dung hiéu biét vé cac ki ning giao tiép dé thuc hanh va giai quyét cac
bai tap tinh hudng.

2. Noi dung:
3.1. Van dung k¥ ning giao tiép tim kiém viéc 1am
3.1.1. Chuén bi khi tim kiém viéc lam
3.1.2. Chuan bi hé so du tuyén viéc lam
3.1.3 K¥ nang tra l5i phong van khi xin viéc
3.2. Van dung k¥ ning giao tiép tai noi lam viéc
3.2.1. Giao tiép voi cap trén
3.2.2. Giao tiép véi dong nghiép
3.2.3. Giao tiép véi ddi tac
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:
Theo yéu cau giang vién
V. Nogi dung va phuwong phap, danh gia:
1. Ngi dung:
+ Veé kién thuc:
- Trinh bay duoc khai niém hoat dong giao tiép .
- Néu duoc vai tro, chic ning cia giao tiép va cac yéu td anh hudng dén qua
trinh giao tiép.
- Trinh bay duoc mot s6 ky ning giao tiép trong cudc song nhu k¥ ning tao an
tugng ban dau, ki nang lang nghe, k¥ nang doc, viét, giao tiép noi cong so.
- X4ac dinh dugc cac Ky ning giao tiép co ban trong tim kiém viéc 1am va tai noi
lam viéc.
+ V& k¥ ning
- Thuc hién dugc mot s6 ki ning giao tiép: k¥ ning tao an twong ban dau, ky
nang 1ing nghe, k¥ ning néi trude dam dong.ky ning giao tiép noi cong so.
- Van dung duoc cac k§ ning giao tiép trong gia dinh, nha truong, xa hoi, trong
tim kiém viéc 1am va tai noi lam viéc.
+ V& nang lyc ty cha va trach nhiém: Yéu thich mén hoc va biét van dung kién
thirc mén hoc vao cudc sdng.
2. Phwong phdp: Hinh thic thi trac nghiem.
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VI. Huéng dan thwc hién mon hoc:

1. Phgm vi ap dung mon hec: mén hoc nay duoc ap dung cho hoc sinh sinh vién
cac nganh nghé dao tao.

2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hec tdgp mon hoc:

- Péi vai gido vién, giang vién: sir dung cac phuong phap day hoc tich cuc, phat
huy tinh tu cha, doc 1ap cta hoc sinh sinh vién, gido vién dong vai tro 1a ngudi hudng
dan va chinh stra nhitng ndi dung con thiéu sét trong qua trinh hoc sinh sinh vién thuc hanh.

- P6i v6i ngudi hoc: cha dong, tich cuc tham gia vao qué trinh hoc tap, thuc hanh
s6i noi, phat huy tinh sang tao caa ban than.

3. Nhéng treng tdm can chd y: can chi y khai thac trong tim chuong 2.

4. Tai lieu tham khdo:

[1]. Nguyén Chua; K¥ ning giao tiép- Ung xtr; tai liéu tham khao, truong Poan
Ly Tu Trong, 2009.

[2]. TS. Vit Thi Phuong, Dwong Quang Huy; Giao tiép trong kinh doanh, Nha
XUAt ban tai chinh, 2006.

[3]. TS. B6 Ngoc Anh, TS Pau Thi Anh Tuyét; Van hoa giao tiép, Nha xuit ban
Théng tin va truyén thdng, 2014.

[4]. TS. Thé Hung, Van hoatng xir k¥ ning giao tiép, Nxb Hong Bic.
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén mén hoc: Kinh té vi mé (3TC)
M4 s6 mdn hoc: MH.08
Thai gian thuc hién mon hoc: 45 gio; (Ly thuyét:30 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 11 gio; Kiém tra: 4 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mén hec

- Vi triz Kinh té vi md 1a mén hoc co s& nganh caa cac nganh dao tao thudc khoi
nganh kinh té.

- Tinh chat: L& mdn hoc co s& nganh, bat bugc.

Il. Muc tiéu ciia mon hoc
Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc c6 kha nang:

Vé kién thirc:

Trinh bay duoc nhitng van dé co ban caa kinh té hoc vi mé nhu: cac khai niém,
van dé cung- cau; Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu dung, Ly thuyét vé hanh vi caa nguoi
tiéu dung va nguoi san xuat; Céc cau tric thi truong; Céc cac bién phéap caa chinh pha
tac dong vao kinh té thi truong

Vé ky ning:

+ Phan tich va giai thich duoc dién bién gia thi truong cua cac loai hang hoa,
phén tich cac chinh s&ch can thiép vao thi truong cua chinh phu.

+ Panh gia dugc cach lya chon mua sim hang hoé cia nguoi tiéu dung va cach
ra quyét dinh vé gia, san luong va chién luoc canh tranh ciia doanh nghiép hoat dong
trén cac thi truong ¢ co ciu khac nhau.

+ Giai thich dugc nhitng dién bién trén thi truong va cac chinh séch can thiép vao
thi truong caa chinh phi dugc ban luan trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

Vé néing lwe ti chii va trach nhiém:

C6 nhan thac dang din va van dung kién thic kinh té vi md vao thuc tién; Cham
chi, cha dong nghién ciu, nghiém tdc trong hoc tap.

I11. Ngi dung mon hec:
1. Néi dung tong qudt va phéan phéi thoi gian:

Thoi gian (gio)

Thuc hanh/
TT Tén chuwong/muc Ton| Ly thi nghiém, | Kiém
gso | thuyét | thao luan, tra
bai tap
1 Chuong 1: Kinh té vi md va nhiing
£ A , , . 3 3
van dé co ban cua doanh nghiép
1.1. Béi twong, ndi dung va 1 1
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phuong phap nghién ciru kinh té
hoc vi m6

1.2. Doanh nghiép va nhitng van
dé kinh té co ban cua doanh
nghiép

1.3. Lwa chon kinh té t6i wu cua
doanh nghiép

1.3.1. Nhitng van dé co ban cua ly

thuyét lya chon ! !
1.3.2. Ban chat va phuong phap
lwa chon Kinh té téi wu
1. 4. Anh huong caa quy luat khan
hiém, loi suat can bién giam dan,
chi phi co hdi ngay cang tang va
hiéu qua dén viéc lya chon kinh té
t01 vu 1 1
1.5. Anh huang caa mé hinh kinh
té dén viéc lya chon cac van dé
kinh té chung
Chuong 2: Cung- Cau 10 7
2.1. Cau 3 3
2.2. Cung 2 2
2.3. Can bang cung cau 4 2
Chuong 3: Ly thuyét nguoi tiéu 7 5
dung
3.1. Ly thuyét vé lgi ich 2 2
3.2. Su co dan cua cau 3 2
3.3. Lwa chon san pham va tiéu 5 .
ding téi wu
Chuong 4: Ly thuyét hanh vi cia

. 11 6
doanh nghi¢p
4.1. Ly thuyét vé san xuat 3 2
4.2. Ly thuyét vé chi phi san xuat 4 2
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4.3. Ly thuyét vé lgi nhuan va
quyét dinh cung cap

Chuong 5:Canh tranh va doc
quyén

5.1. Céc loai thi truong

5.2. Canh tranh hoan hao
5.2.1. Pac trung

5.2.2 Doanh nghiép canh tranh
hoan hao

5.2.3. San luong cua doanh nghiép
canh tranh hoan hao

5.2.4. Buong cung ngan han caa
doanh nghiép canh tranh hoan hao

5.2.5. Puong cung ngan han cia
thi truong

5.2.6. Lua chon san lugng trong
dai han

5.3. Doc quyén
5.3.1. Boc quyén ban

5.3.2. Boc quyén mua

5.4. Canh tranh khéng hoan hao

Kiém tra

Chuong 6: Thi trueong lao dong

6.1. Cau lao dong

6.2. Cung lao dong

6.3. Can bang thi truong lao dong

6.4. Tién cong tdi thiéu va nhiing
quy dinh vé tién cdng tbi thiéu

Kiém tra

Chuong 7: Nhiing tryc trac cua thi
trrong va vai tro cua chinh phua
trong nén kinh té thi truong
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7.‘1. !A\lhu’.ng U}JC Frac (‘:ua thi truong 1 05 05

va nén Kinh té thi truong

7;2. V_al tr? CQa ch‘mh phu trong 1 0.5 05

nén kinh té thi truong

CONG 45 30 11 4

2. Ngi dung chi tiét
Chuong 1: Kinh té vi m6 va nhitng vin dé co ban ciia Doanh nghiép
Thoi gian: 3 gio
1. Muyc tiéu:
+ Trinh bay duoc cac khai niém vé kinh té hoc, kinh té hoc vi md; kinh té hoc vi
md kinh té hoc thuc ching va kinh té hoc chuan tac
+ Giai thich dugc su khan hiém céc nguon luc va duong gigi han kha niang san xuat
+ Trinh bay dwoc nhitng van dé co ban ciia doanh nghiép va s hya chon kinh té t6i uu
2. Noi dung
1.1. B6i twong, ndi dung va phuong phap nghién ciru kinh té hoc vi mo
1.2. Doanh nghiép va nhitng van dé kinh té co ban cua doanh nghiép
1.3. Lwa chon Kkinh té t6i wu cua doanh nghiép
1.3.1. Nhitng van dé co ban cua ly thuyét lya chon
1.3.2. Ban chat va phuong phap lua chon kinh té ti wu
1. 4. Anh huéng cua quy luat khan hiém, loi suat can bién giam dan, chi phi co
hoi ngay cang ting va hiéu qua dén viéc lya chon kinh té ti wu
1.5. Anh huang caa mé hinh kinh té dén viéc lva chon céc van dé kinh té
1.5.1. M6 hinh kinh té ké hoach hoa tap chung
1.5.2. M6 hinh kinh té thi truong
1.5.3. M@ hinh kinh té hén hop.
Chuwong 2: Cung - Cau hang hoa Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém vé cung-cau
- Giai thich dugc luat cung, luat ciu va cac nhan té anh huong dén cung- cau
- Trinh bay duoc can bang cung cau trén thi truong, tac dong cua gia tran va gia san
2. No¢i dung
2.1. Cau
2.1.1. Khéi niém
2.1.2. Cau ca nhén
2.1.3. Luat cau
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2.1.4. Céc yéu t6 xac dinh cau va ham sb cua cau
2.1.5. Sy van dong doc theo dudng cau va sy dich chuyén dudng cau
2.2.Cung
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Biéu cung va dudng cung
2.2.3. Luat cung
2.2.4. Céc yéu t6 xac dinh cung va ham sé cua cung
2.2.5. Sy van dong doc theo dudng cung va su dich chuyén duong cung.
2.3. Can bang cung cau
2..3.1. Trang thai can bang cung cau
2.3.2. Trang thai du thira va thiéu hut cua thi truong
2.3.3. Sy thay doi cua trang thai can bang
2. 3.4. Kiém soét gia
Chuwong 3: Ly thuyét ngudi tiéu ding Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu duoc loi ich tiéu dung va quy luat loi ich can bién giam dan
- Trinh bay duoc sy lva chon tiéu ding téi wu dé téi da hoa lgi ich
- Giai thich duoc sy co gidin cua cau theo gia va cac nhan té anh huong Khac;
cach xac dinh hé so co gian
2. Noi dung
3.1. Ly thuyét vé lgi ich
3.1.1. Khai niém vé lgi ich va loi ich can bién
3.1.2. Quy luat lgi ich can bién giam dan
3.1.3. Loi ich can bién va dudng cau
3.1.4. Thang du tiéu dung.
3.2. Su co dan cua cau
3.2.1. Khai niém vé sy co dan cua cau
3.2.2. Céch tinh hé sb co dan
3.2.3. Phéan loai co dén
3.2.4. Co dan, mtc chi va doanh thu
3.3. Lwa chon san pham va tiéu dung ti vu
3.3.1. THi da hoa loi ich ngudi tiéu dung
3.3.2. Giai thich bang duong ngan sach va dudng bang quan
Kiém tra dinh ky
Chuong 4: Ly thuyét vé hanh vi nguoi san xuat Thoi gian: 11 gio
1. Muc tiéu:
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- Trinh bay dugc ham san xuat ngan han va dai han; doanh thu, chi phi san xuat
va quy luat hiéu suat can bién giam dan

- Giai thich duoc vé su lya chon san lwong téi vu cua nha san suit dé tbi da hoa
loi nhuan, téi thiéu hoa chi phi; tdi da hoa doanh thu

2. Noi dung

4.1. Ly thuyét vé san xuat

4.1.1. Céng nghé va ham san xuat

4.1.2. San xuét véi mot dau vao bién doi (lao dong)

4.1.3. San xuat véi hai dau vao bién doi.

4.2. Ly thuyét vé chi phi san xuat

4.2.1. Y nghia va khai niém

4.2.2. Chi phi ngin han

4.2.3. Chi phi dai han

4.2.4. Pudng ddng phi

4.3. Ly thuyét vé loi nhuan va quyét dinh cung cap

4.3.1. Loi nhuan

4.3.2. T6i da héa lgi nhuan
Chuwong 5: Cau truc thi truong Thoi gian: 7 gio

1. Muc tiéu:

- Tom tit duoc cac noi dung vé thi truong canh tranh hoan hao, thi truong doc
quyén va thi truong canh tranh khdng hoan hao

- Phan tich duoc hanh vi tng xir cua doanh nghiép trong diéu kién thi truong
canh tranh hoan hao va canh tranh doc quyén.

2. No¢i dung

5.1. C4c loai thi treong

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Phan loai thi truong

5.2. Canh tranh hoan hao

5.2.1. Déc trung

5.2.2 Doanh nghiép canh tranh hoan hao

5.2.3. San lugng ctaa doanh nghiép canh tranh hoan hao

5.2.4. Buong cung ngan han caia doanh nghiép canh tranh hoan hao

5.2.5. Puong cung ngan han cua thi truong

5.2.6. Lva chon san lugng trong dai han

5.3. Boc quyén

5.3.1. Boc quyén ban

5.3.2. Boc quyén mua
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5.4. Canh tranh khéng hoan hao
5.4.1. Canh tranh doc quyén
5.4.2. Boc quyén tap doan
Kiém tra giira ky
Chwong 6: Thi truong lao dong Thoi gian: 5 gio
1. Muc tiéu:
- Tom tat duoc cac ndi dung vé cung, cau lao dong
- Phan tich duoc trang thai can bang cua thi treong lao dong
- Néu duoc nhirng quy dinh vé tién cong tdi thiéu
2. NOoi dung
6.1. Cau lao dong
6.1.1. Cau lao dong cuia ca nhan hang
6.1.2. Buong cau lao dong cua thi trudng
6.1.3. Sy dich chuyén caa duong cau lao dong
6.2. Cung lao dong
6.2.1. Cung lao dong cua ca nhan
6.2.2. Cung lao dong cua thi truong
6.2.3. Sy dich chuyén cua duong cung lao dong
6.3. Can bang thi truong lao dong
6.4. Tién cong tdi thiéu va nhitng quy dinh vé tién cong téi thiéu
Chwong 7: Nhiing truc triic caa thi trwdng va vai tro cia chinh phi trong nén
kinh té thi truwong Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng truc tric cua thi trudng va kinh té thi truong
- Phan tich duoc vai tro can thiép caa chinh phii trong nén kinh té thi truong
2. Noi dung
7.1. Nhitng truc trac cua thi truong va nén kinh té thi truong
7.1.1. Tinh trang canh tranh khéng hoan hao, doc quyén va sic manh thi trudng
7.1.2. Anh huong cua cac ngoai tng
7.1.3. Viéc cung cap cac san pham cong cong
7.1.4. Viéc dam bao su cong bing xa hoi
7.1.5. Kha ning bao dam sy phat trién caa cac thi truong, bao hiém.
7.2. Vai tro cua chinh phu trong nén kinh té thi truong
7.2.1. Céc chtrc nang kinh té chi yéu cua chinh pha
7.2.2. Céc cdng cu chii yéu cua chinh phu tac dong vao kinh té
7.2.3. Céc phuong phap diéu tiét caa chinh phi
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Kiém tra dinh ky

IV. Diéu kién thwc hign mon hec:

1. Lép hoc/phong thue hanh: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi mday méc: May tinh , may chicu

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Phan bang, giao trinh, gido an
V. Noi dung va phwong phap danh gia:

1. N¢gidung:

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- V& kién thirc: Trinh bay duoc nhitng van dé co ban cua kinh té hoc vi mé nhur:
cac khai niém, van dé cung-cau; Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung, Ly thuyét vé hanh
Vi ciia ngudi tiu dung va nguoi san xuat; Cac cau trdc thi truong; Cac cac bién phap
cua chinh phu tac dong vao kinh té thi truong

- V& k¥ nang:

+ Phan tich va giai thich duoc dién bién gia thi truong cua cac loai hang hoa,
phén tich cac chinh s&ch can thiép vao thi truong cua chinh phu.

+ Panh gia dugc cach lya chon mua sim hang hoé cia nguoi tiéu dung va cach
ra quyét dinh vé gia, san luong va chién lugc canh tranh caa doanh nghiép hoat dong
trén cac thi truong ¢ co cau khac nhau.

+ Giai thich dugc nhitng dién bién trén thi trudng va céac chinh sach can thiép vao
thi trudng caa chinh phi dugc ban luan trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém: C6 nhan thac ding dan va van dung kién
thire kinh t& vi mé vao thuc tién; Cham chi, chu déng nghién ctu, nghiém tdc trong
hoc tap.

2. Phwong phdp: Thi theo hinh thtc tric nghiém.

VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi ap dung chwong trinh mén hoc:

Chuong trinh mén hoc dwogc sir dung dé giang day cho cac nganh dao tao cao
dang thuoc khéi nganh Thuong mai dién tir cua Truong Cao dang Ky thuat Quang
Tri.

2. Huwdng din mét sé diém chinh vé phwong phdp giding day mén hoc:

- P6i véi giang vién:

+ Giang vién giang bai, hoc sinh tu ghi chép va dat cau hoi cho giao vién giai
dap.

+ Giang vién cho bai tap dé hoc sinh tu giai trong gio, hoc sinh Ién bang giai bai
tap, giang vién stra bai tap.

- B6i vé6i ngudi hoc:

+ Chu d6ng nghién ciu trude tai liu cho cac budi 18n 16p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng din cua giang vién;
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+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo su phan cong va hudng dan cua
giang vién;

+ Nghe giang, néu van dé thic méc, tham gia thao luan, thuyét minh va hoan
thanh céc van dé va bai tap do giang vién va ngudi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day da va nghiém tic cac budi hoc.

3. Nhitng trong tim chwong trinh cin chii y: Chuong 2, chuong 3, chuong 4 va
chuong 5.

4. Taili¢u can tham khdo:

[1]. B Gi4o duc va dao tao (2006), Kinh té hoc vi md, Nxb Gido duc;

[2]. TS Vii Kim Diing (2006), Gido trinh nguyén Iy kinh té hoc vi md, Nxb Pai
hoc Kinh té quc dan HN;

[3]. TS Pham Vin Minh (2005), Bai tdp kinh té vi md, Nxb Lao dong - X4 hoi.
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén mon hoc: Kinh té vi mé (2TC)
M& mon hoc: MH.09
Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 20 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 21 gio; Kiém tra: 4 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: Kinh té vi mé 12 mén co sé nganh caa hé cao dang cac nganh Quan tri

kinh doanh, Ké toan va Tai chinh — Ngan hang, Thuong mai dién ti.
- Tinh chat: La mén hoc bat budc.
Il. Muc tiéu mén hoc:

Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc ¢6 kha nang:

Vé kién thac:

Nam dugc nhitng Kién thirc can ban nhat vé Kinh té vi mo dé ¢ thé ap dung ly
giai co ché van hanh cua tong thé nén kinh té trong ngan va dai han, hiéu dugc vai tro,
tac dong ciia cac chinh sach vi mo trong viéc binh 6n nén kinh té va thiic day tang truong.

Vé ky ning:

C6 kha ning van dung dugc cac chinh séch tai khoa va tién té vao trong thuc
tién, do luong duoc cac bién sé co ban cua kinh té hoc vi mé, dua ra dugc cac giai
phap dé khic phuc tinh trang lam phat va that nghiép...

Vé néng Iyc tw chii va trach nhigm: C6 nhan thirc dung dan vé tam quan trong
cua kién thie kinh té vi mé va biét van dung kién thac kinh té vi mé vao cudc song;
Co6 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién nhiém vu
duoc giao.

I11. N§i dung mon hoc:
1. Ngi dung téng quat va phan bé thei gian:

Thoi gian (gio)

Thuc hanh,
thi nghiém,
Tong | Ly thao luan, | Kiém
S6 TT Tén chwong, muc s6 | thuyét bai tap tra
1 | Chuong 1: Tong quan vékinh téhocvi | 2 2
mo

1.1 Nhiing van d¢ chung vé kinh t& | 0.5 0.5
hoc ve¢ kinh té hoc

1.2. Cac muyc tiéu va cong cu didu tiétvi| 0.5 0.5
mo
1.3. Tong cau — Tong cung 1 1
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Chuong 2: Do luong cac bién s6 co 8 3 4
ban cua kinh t€ vi mo
2.1. Téng san pham qudc dan va tong | 1 0.5 0.5
san pham trong nudc
2.2. Phuong phap xac dinh GDP danh 5 2 3
nghia theo gia thi truong
2.3. Tinh céc chi tiéu khac 1 0.5 0.5
Kiém tra 1
Chuwong 3: Tong cau va chinh sach tai 11 5 5
khoa
3.1. Tong cau trong nén kinh té gian 1 1
don
3.2. Tong cau trong nén kinh té dong 3 1 2
c6 chinh phu
3.3. Tong cau trong nén kinh té mo 3 1 2
3.4. Chinh sach tai khoa 3 2 1
3.5. Tham hut ngan sach
Kiém tra 1
Chuong 4: Tién té va chinh sach tién 9 4 4
t¢
4.1. Tién té 4 2 2
4.2. Thi trudng tién t&
4.3. Ngan hang trung gian va sy tao 1 1
ra cac khodan tién gui
4.4. Ngan hang trung wong va chinh 3 1 2
sach tién té
Kiém tra 1
Chuong 5: Hon hop chinh sach Tai 6 3 3
khoa — Tién té
5.1. Su can bﬁn‘g thi truong hang hoa 3 2 1
va thi truong tién té
5.2. Su phoi hop hai chinh sach tai 3 1 2
khoa va tién té
Chuong 6: Lam phat va thit nghiép 9 3 5
6.1. Lam phat 3 1 2
6.2. That nghiép 5 2 3
Kiém tra 1

Cong 45 15 11
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2. Néi dung chi tiét:
Chuong 1: Tong quan vé kinh té hoc vi mé Thoi gian: 2 gio
- 1. Myc tiéu: Trinh bay duoc khéi niém vé kinh té hoc, cac cdng cu diéu tiét vi mo,
tong cau, tong cung va su can bang Tong cau — Tong cung
2. N¢i dung chuwong:
1.1 Nhitng van dé chung vé kinh té hoc
1.2. Cac muyc tiéu va cong cu diéu tiét vi mo
1.2.1. Cac myc tiéu kinh té vi mé co ban
1.2.2. Céc chinh séch va cong cu diéu tiét vi mo
1.3. Tong cau — Tong cung
1.3.1. Tong cau caa nén kinh té
1.3.2 Tong cung caa nén kinh té
1.3.3. Sy can bang Tong cung — Tong cau
Chuwong 2: Po lwong cc bién sé co ban caa kinh té vi mé Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu: Hiéu va biét cach tinh chi tiéu GNP, GDP va cac chi tiéu lién quan
2. Noi dung chwong:
2.1. Tong san pham qudc dan va tong san pham trong nuéc
2.1.1. Tong san pham quéc dan (GNP)
2.1.2. Tong san pham trong nuéc (GDP)
2.1.3. Mdi quan hé gitra tong san pham qudc dan va tong san pham trong nudc
2.2. Phuong phéap x4c dinh GDP danh nghia theo gia thi truong
2.2.1. So dé chu chuyén kinh té vi mo
2.2.2. Cac phuong phap xac dinh GDP
2.3. Tinh céc chi tiéu khac
Chuwong 3: Tong cau va chinh sach tai khoa Thoi gian: 11 gio
1. Muc tiéu: Biét cach xac dinh tong cau va san lwong can bang trong cac md
hinh nén kinh té; Trinh bay duoc noi dung cua chinh sach tai khda va van dé tham
hut ngan sach trong nén kinh té vi mo.
2. N¢i dung chwong:
3.1. Tong cau trong nén kinh té gian don
3.1.1. Tiéu dung va tiét kiem
3.1.2. Dau tu
3.1.3. Ham tong cau va phuong phap xac dinh san luong can bang
3.2. Tong cau trong nén kinh té déng c6 chinh phu
3.2.1. Thu chi tai chinh caa chinh pha va tong cau
3.2.2. Phuong phap xac dinh san lugng can bang
3.3. Tong cau trong nén kinh té mo
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3.3.1. Khai niém nén kinh té mo

3.3.2. Xac dinh san luong can bang khi c6 ngoai thuong

3.4. Chinh séch tai khoa

3.4.1. Khai niém chinh sach tai khoa

3.4.2. Tac d@ong cua chinh sach tai khoa

3.5. Tham hut ngén sach

Kiém tra giira ky
Chuwong 4: Tién té va chinh séach tién té Thoi gian: 9 gio

1. Muyc tiéu: Néu va giai thich duoc cac van dé lién quan dén tién té, thi trudng

tien té; Hiéu biéet ve hé thong ngan hang va cac cong cu kiém soat cung tng tién té
Cua ngan hang trung uwong.

2. Noi dung chwong:

4.1. Tién té

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Chirc ning cua tién té

4.2. Thi truong tién té

4.2.1. Mtc cau tién té

4.2.2. Muc cung tién té

4.2.3. Su can bang trén thi truong tién té

4.3. Ngan hang trung gian va su tao ra cac khoan tién gui

4.3.1. Khai niém va vai tro caa ngan hang trung gian

4.3.2. Qué trinh tao ra tién giri

4.4. Ngan hang trung wong va chinh sach tién té

4.4.1. Chilrc nang cua ngan hang trung wong

4.4.2. Cac cdng cu kiém soat cung ung tién té cia ngan hang trung wong
Chuong 5: H8n hop chinh sach Tai khoa — Tién té Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu: Biét cach xay dung phuong trinh duong IS, duong LM va xéc dinh
duoc sy can bang dong thoi cua thi trudng hang hoé va thi truong tién té; Trinh bay
duogc tac dong caa viéc phdi hop hai chinh sach tai khoa va tién té 1én nén kinh té.

2. N¢i dung chwong:

5.1. Su can bang thi truong hang hod va thi trudng tién té

5.1.1. Buong IS: can bang trén thi trudng hang hoa

5.1.2. Puong LM: can bang trén thi trudng tién té

5.1.3. Sy c&n bang ddng thoi trén thi truong hang hoa va thi truong tién té

5.2. Su phdi hop hai chinh sach tai khoé va tién té

5.2.1. Tac @ong cua chinh sach tai khoa

5.2.2. Tac dong cua chinh séch tién té
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5.2.3. Su phéi hop hai chinh sach
Chuwong 6: Lam phat va that nghiép Thoi gian: 9 gio

1. Myc tiéu: Hiéu va trinh bay duoc cic khai niém, nguyén nhan va tac dong cia
lam phat va that nghiép.

2. N¢i dung chwong:

6.1. Lam phat

6.1.1. Khai niém, do lwong va phan loai lam phat

6.1.2. Nguyén nhan gay ra lam phat

6.1.3. Tac dong cua lam phat

6.2. That nghiép

6.2.1. Khai niém, do ludng va phan loai that nghiép

6.2.2. Tac dong cua that nghiép
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:

1. Phong hgc chuyén mon héa/nha xwong: Phong hoc chuyén mon.

2. Trang thiét bj may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Cdc diéu kién khac:

V. Nogi dung va phuong phap, danh gia:

1. Ngi dung:

- Vé kién thizc: Nam dugc nhitng kién thic can ban nhat vé Kinh té vi moé dé co
thé &p dung Iy giai co ché van hanh cuaa tong thé nén kinh té trong ngan va dai han,
hiéu duoc vai tro, tac dong cta cac chinh sach vi mo trong viéc binh 6n nén kinh té
va thac day tang truong.

- Vé k¥ nang: c6 kha nang van dung dugc cac chinh sach tai khoa va tién té vao
trong thyc tién, do luong  duogc cac bién sé co ban cua kinh té hoc vi mo, dua ra
duoc cac giai phap dé khac phuc tinh trang lam phét va that nghiép...

- V& ning lyc ty chu va trach nhiém: Co6 nhan thirc diing din vé tam quan trong
cua kién thirc kinh té vi mé va biét van dung kién thirc kinh té vi mé vao cudc song;
CO6 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu déng thuc hién nhiém vu
dugc giao.

2. Phwong phdp: Hinh thicc thi tric nghiém.
VI. Huéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi &p dung mon hgc: Chuong trinh mén hoc nay duoc st dung dé
giang day trinh do Cao dang trong cac nganh thuoc khdi nganh kinh té cua Truong
cao dang Ky thuat Céng nghiép.

2. Hwong ddn vé phwong phdp gidang day, hoc tdgp mon hoc:

- Pdi voi gido vién, giang vién:
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+ Pay 1a mén hoc gan lién vai thuc té, vi vay, giang vién, gido vién nén ap dung
cac phuong phap day hoc tich cuyc nham giy dwoc hang thi cho hoc sinh, 1am cho
hoc sinh cha déng, tich cuc tiép thu kién thirc dé dat duoc muc tiéu caa mén hoc;

+ Tang cuong thao luan, luyén tap céc bai tap cho ngudi hoc nham muc dich
cung cd, ghi nhd, khac sau kién thirc da hoc.

- Béi vé6i ngudi hoc:

+ Chu d6ng nghién ctru trudc tai liéu cho cac budi Ién Iop, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng din caa giang vién, gido vién;

+ Chuan bi cé4c bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thiac mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day dii va nghiém tdc cac budi hoc.

3. Nhéng treng tdm can chd y: chuong 2,3,4,5,6

4. Tai lieu tham khdo:

[1]. PGS.Ts Nguyén Vian Dan (2008), Kinh té hoc vi mé, Nxb Lao Dong;

[2]. PGS.TS Nguyén Vian Cong (2006), Bai tap kinh té hoc vi mé, Nxb Lao
pong.

[3]. Nguyén Vin Ngoc (2007), Bai giang kinh té vi mé, Nxb dai hoc Kinh Té
Quoc Dan.

[4]. PGS.TS. Nguyén Vin Cong (2008), Bai giang va thuc hanh Iy thuyét kinh
té vi mo, Nxb Lao dong.

5. Ghi chd va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mo6n hoc: Marketing can ban (3TC)
M& mon hoc: MH.10
Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 5gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:
- Vi tri: M6én hoc bt buoc
- Tinh chat: Mén hoc chuyén nganh
II. Muc tiéu mén hoc:
Ve kién thirc:
- Nhén biét nhimg kién thirc co ban vé Marketing
- Nhan biét vé thi trudng, phan khic thi truong, va nhan dang cic hanh vi chu
yéu ciia nguoi tiéu dung dé thuc hién chién luoc Marketing
- Nhan biét cac chién lugc Marketing — mix
Ve ky nang:
- Van dung ly thuyét Marketing dé thuc hién duoc yéu cau Marketing cu thé
- Lam viéc nhom vé Marketing: phat trién y tuong, tham do, va thyc hi¢n
Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:
- Rén luyén phong céch tu tin, nang dong
- Rén luyén tinh chuyén can, va tac phong diéu hoa nhém
ITI. Noi dung moén hoc:
1.Npi dung tong qudt va phén bé thoi gian:

Thoi gian (tiét giang)

STT Tén chwong, muc
Tong Ly Thyc Kiém
p .. | hanh, Bai
SO thuyet . tra
tap
1 | Chwong 1: Tong quan vé Marketing 2 2 0

1. Binh nghia Marketing
2. Vai tro cua Marketing
3. Chuc nang cua Marketing

2 | Chwong 2: Thi trwong, phan khuc thi treong 3 2 1
va Marketing-mix

1. Thi truong va phan loai thi truong
2.Nhu cau hang héa trén thi truong
3.Phén khuc thi trueong
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Chuong 3: Nghién ciru ngwoi tiéu dung 5 2 3
1. Hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung
2.Qué trinh ra quyét dinh mua hang

3.Yéu t6 anh huong dén hanh vi mua sam

Chuwong 4: Chién lwgc san pham 10 2 6 2
1. Khai niém vé san pham

2. Chién lugc san pham

3. Chu ky séng cua san pham

Chuwong 5: Chién lroc gia 10 2 7
1. Khai niém chung

2. Phuong phap dinh gia
3. Chién lugc gia

Chuwong 6: Chién lrgc phan phoi 5 3 2
1. Khéai quat vé kénh phan phdi

2. Céc trung gian kénh phan phdi

3. To chirc va hoat dong cia kénh phan phbi
4. Hoach dinh va quyét dinh kénh phan phdi

Chuwong 7: Chién lwec chiéu thi, cé dong 10 2 8 1
1. Khai niém
2. Quang céo
3. Khuyén méi
4. Marketing truc tiép
5. Bén hang truc tiép
6. Quan hé cong ching (PR)

Cong 45 15 27
2. Nji dung chi tiét:
Chuong |: Tong quan vé Marketing Thoi gian: 2 tiét
1.Muc tiéu:

Hiéu marketing 13 gi, cac yéu td tao nén marketing. Hiéu duoc vi sao doanh
nghiép can phai thuc hién marketing trong qua trinh kinh doanh.
2.Ngi dung chwong:
1. Binh nghia Marketing
Dinh nghia
Céc yéu tb ciia Marketing
2.Vai tro cua Marketing
Dbi voi doanh nghiép
Dbi voi nguoi tidu dung
Dai véi xa hoi
3.Chuc nang cua Marketing
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Churc nang thich ung
Chtre ning phan phbi
Chtrc nang ti€u thu
Chtc ning yém trg
Chuwong IT: Thi trudng, phan khic thi trwong Thoi gian: 3 tiét
1.Muc tiéu:
Hiéu duoc khai niém vé thi trudng, cach phan khic thi truong. Thyc hién duoc
phan khuc thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu ctia doanh nghiép
2.Ngi dung chwong:
1. Thi truong va phan loai thi trudong
Thi truong
Phan loai thi truong
2. Nhu cau hang hoa trén thi truong
Khai niém
Bac thang nhu cau ciia Maslow
3. Phan khuc thi truong
Pinh nghia
Céc ti€u thirc va phuong phap phan khtc thi truong
Tién trinh phéan khuc thi trudng
Chuwong III: Nghién ciru ngwoi tiéu dung Thoi gian:5 tiét
1.Muc tiéu: Hiéu va phan tich duoc cac nhom, ddi twong khach hang cta doanh
nghiép. Phan tich qu4 trinh ra quyét dinh mua hang cta cac ddi tugng.
2.Ngi dung chwong:
1. Hanh vi mua hang ctia nguoi ti€éu dung
Khai ni€m thi truong tiéu dung
M6 hinh hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu dung
2. Qua trinh ra quyét dinh mua hang
Pinh dang nguoi mua
Tién trinh quyét dinh mua cta ngudi tiéu dung
3. Yéu t6 anh huong dén hanh vi mua sim
Vian hoa
Nén vin hoa xi hoi
Yéu t6 ca nhan
Yéu t6 tam 1y
Chuwong IV: Chién lwge san pham  Thoi gian: 10 tiét
1. Muyc tiéu: Thiét ké chién lugc marketing, chién luge san pham cho doanh
nghiép. Phan tich dugc san pham clia doanh nghiép dang trong giai doan nao dé co
céc chién luoc va giai phap phu hop cho doanh nghiép
2. Ngi dung chwong:
1. Khai niém vé san pham
San pham
Céu tric ciia san pham
Phan loai san pham
30



Quyét dinh ca nhan vé san pham

2. Chién lugc san pham

Chién lugc tap hop san pham :

Chién lugc dong san pham

Chién lugc cho timg san phdm cy thé

3. Chu ky séng ctia san phim

Giai doan tung ra thi truong

Giai doan phat trién

Giai doan chin mudi (sung man)

Giai doan suy thodi
Chuwong V:  Chién lrge vé gia Thoi gian: 10 tiét

1. Muc tiéu: Hiéu duoc cac nhan té anh huong vé gia ca. Thiét ké cac phuong
phap dinh gia cho san pham ctia doanh nghiép.

2. Ngi dung chwong:

1. Khéi ni€ém chung

Khai niém

Nhiing yéu t6 anh huong dén dinh gia

2. Phuong phap dinh gia

Muc tiéu dinh gia

Phuong phap dinh gia

3. Chién luoc gia

San pham moi

Chién luoc dinh gia phirc hop san pham

Diéu khién gia

Thay doi vé gia
Chwong VI: Chién lwgc phan phoi Thoi gian: 5 tiét

1. Muc tiéu: Hiéu va lya chon kénh phan phdi phu hop cho ciac dong san
pham ctia doanh nghiép

2. Ngi dung chwong:

1. Khai quat vé kénh phan phdi

binh nghia

Vai tro

Chtic nang

Céc loai kénh phan phdi

2. Cac trung gian kénh phéan phéi

Nha ban 1¢

Nha ban buon va dai ly

3. T6 chure va hoat dong cuia kénh phan phoi

Kénh marketing truyén thong

Heé théng marketing doc

Hé théng marketing ngang

Hé thong maeketing da kénh

4. Hoach dinh va quyét dinh kénh phan phéi
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Thiét 1ap cdc muyc tiéu va cac rang budc
Tuyén chon thanh vién ctia kénh
Kich thich thanh vién cua kénh
banh gia cac thanh vién cua kénh
Lua chon kénh phéan phdi
Chuwong VII: Chién lwgc chiéu thi, ¢6 dong Thoi gian: 10 tiét
1. Muc tiéu: Thyc hién cac chién lugc quang ba san pham c6 hiéu qua cho
doanh nghiép
2. Ngi dung chuwong:
1. Khai niém
binh nghia
Cong cu
2. Quang cao
Khai niém
Nhitng quyét dinh chu yéu
3. Khuyén mii
Khai niém
Cong cu
Dic diém
4. Marketing truc tiép
Khai niém
Cong cu
Dic diém
5. Ban hang truc tiép
Khai niém
Cac budc thuc hién
Dic diém
6. Quan h¢ cong chung (PR)
Khai niém
Cong cu
Dic diém
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc:
2. Trang thiét bi mdy méc:Projector
3. Hoc ligu, dung cu, nguyén vt ligu: Bat bang, bang viét
4.Cdc diéu kién khdc
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. Ngi dung: Dam bao cac muyc ti€u dau ra ciia mén hoc vé:
- Kién thirc: Trinh bay dwoc nhitng van dé co ban cta Marketing: thi truong,
phan khuc thi truong, cac chién lugc vé gia, chién luoc vé san pham, chién luoc phan
phdi, chién luoc chiéu thi co dong..
- Ky nang:
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+ Phan tich va giai thich duoc dién bién thi truong, phan tich cac chinh séch
Marketing cta chinh phu.

+ Pé ra dugc cac chién luge vé gid, vé san pham, chién lugc phan phdi.. gidp
doanh nghiép dwa ra cac chinh sach tét, canh tranh dwgc véi cac doanh nghiép khéc
trén thi truong.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: C6 nhan thirc dung din va van dung kién thac
marketing vao thuc tién; Cham chi, chi dong nghién ctru, nghiém tdc trong hoc tap.

2. Phwong phap:

Chuyén can: dam bao trén 75% thoi gian 1én 16p, danh gia thong qua cac bai
thuc hanh sau mdi noi dung trinh bdy ~ 20% diém MH
VI. Huéng dén thue hién mén hoc:
1.Pham vi dp dung mon hoc: St dung & vi tri quan ly
2.Hwéng din vé phwong phdp giing day, hoc tip mén hoc

- D6i v6i giang vién: Thuyét giang, giup sinh vién hiéu va van dung kién
thirc marketing moét cach linh hoat vao cac hoat dong marketing thuc té& ctia doanh nghi¢p

- Pdi v6i nguoi hoc: Tham khao trude tai lidu, nghe va ghi cha nhitng noi
dung can cht Y, niam bit dugce tién trinh hoach dinh chién luge cua doanh nghié¢p, thuc
hién dugc viéc phan khuc thi truong, thiét ké duoc chién luge marketing hdn hop.

3.Nhitng trong tdm cin chi y: Hiéu va thyc hién duoc chién luge marketing
cho doanh nghiép (lap ké hoach marketing, phan khiic thi truong, dinh gid san
pham...)
4.Tai liéu tham khdo:

Marketing can ban — Pai hoc kinh té TPHCM — NXB Lao bong — 2009

Marketing Principle — Phillip Kotler, Dich gia Vi Trong Hung, Phan Thang,
Giang Vian Chién — NXB Lao Pong-Xa Hoi — 2007

Marketing cin ban — Vii Thé Phu, Tran Xuan Kiém — NXB Théng ké — 2006

Bai giang cua Giang vién phu trach

Ghi chu va giai thich
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Marketing dién tir (3TC)

M& mon hoc: MH.11

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 40 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 5gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: Marketing dién ttr 1a mon co so, duoc bé tri giang day sau cac mon hoc
chung.

- Tinh chat: La mén hoc nghién ctu mot s6 ndi dung co ban cua qua trinh t6
charc trién khai hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép, dac biét trong linh vuc
thuong mai di¢n tu.

Il. Muc tiéu mén hoc:

- Vé kién thuc:

+ Gitp nguoi hoc nam bat duoc nén tang, hién trang va tiém ning cta Marketing
thuong mai di¢n tu

+Gioi thiéu tinh hinh chung vé khach hang dién tir trong thé ky 21

+ Nghién cau bdi canh dién ra hoat dong mua bén truc tuyén va dic diém tinh
cach cua khach hang dién tr

+ Nghién ctru qu4 trinh trao doi giao dich truc tuyén

+ Tim hiéu céach thac thu thap, phan tich va phan phéi di liéu trong quan tri tri
thirc marketing

+ Nam bat cach thic nha Marketing dién tir phan doan thi trudng truc tuyén

+ Chi ra 5 phan doan thij trudng truc tuyén thuong duoc sir dung va dic diém caa nd

+ M0 ta 4 chién lugc bao phu co ban gitip DN huéng téi khach hang muyc tiéu

+ Gidi thiéu vé chao hang va dinh gia truc tuyén, cac dic tinh caa chao hang
trong TMBT va céc chién lugc dinh gia truc tuyén trong TMDT

+ Trinh bay duoc vai trd cua Internet trong viéc truyén tai thong diép truyén
thdng Marketing tir DN t&i cac déi twong lién quan

+ Gidi thiéu su tng dung va loi ich cia TMPT trong hoat dong phan phdi, nhan
dang céc thanh vién kénh truc tuyén, phan tich cac chirc ning duoc thuc hién trong kénh

+ Tim hiéu cach thitc TMDT lam thay doi 6 dai kénh, xay dung va kiém soat
hoat dong cua cac trung gian kénh mai giup tang hiéu qua quan tri kénh

- K§ nang:

+ Phan tich su anh hudng cua cac nhan té phap luat, cong nghé... téi Marketing
thuong mai dién ta

+ Phan tich cac nhan té anh huong dén hanh vi quyét dinh mua cua khachhang
dién tu
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+ Chi rd tdm quan trong cua hoach dinh Marketing dién tir va céach thuc hoach
dinh chién lugc Marketing dién tir

+ Phan tich céc cong cu truyén thong Marketing
+ Céch thuc sir dung khdng gian trén Internet phuc vu cho viéc truyén théng

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:
+ Chu dong tim hiéu hoat dong thuc tién;

+ Thai do hoc tap nghiém tic, sang tao va tiép can van dé c6 hé thong;

+ Tich cuc st dung trang thiét bi hién dai vao hoat dong hoc tap va lam viéc.

I11. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong qudt va phan bé thoi gian:
Theot gian (gio)
Tén ch Thuc
, én chwong, muc 5
sé ] hanh, .
T Tong Ly thi Kiem
s6 | thuyét | nghiém, | tra
thao
luan
1 | Chuong 1: Tong quan vé marketing 5 5
1.1. Khai niém va vai tro cua marketing 1 1
1.2. Quan tri marketing 1 1
1.3. Marketing - mix 2 2
1.4. Su can thiét, noi dung va cac phuong 1 1
phéap nghién ctru mon hoc
2 | Chuong 2: Téng quan vé Marketing thuong | 4 4
mai dién tu
2.1. Khai niém, dic diém va lgi ich cua| 1 1
Marketing thuong mai dién tu
2.2. M6 hinh méi lién hé méi twong quan gitta| 0.5 0.5
Marketing dién tr va chién lugc chung cua
doanh nghiép
2.3. Piéu kién 4p dung Marketing thuong | 1 1
mai dién tu
2.4. Cac nhan té anh huong toi Marketing | 1,5 1,5
thuong mai dién tr
3 | Chuong 3: Hanh vi khach hang dién ta 9 8 1
3.1. Tong quan vé khéach hang trong thé ky21 | 2 2
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3.2. Quy trinh trao d6i qualnternet 1 1
3.3. Nhan t anh huong dén hanh vi quyét| 2 2
dinh mua ctia khachhang diéntr
3.4. Motsd van dé dat ra véi trao doi qua 1 |1
Internet
3.5. Dic diém, md hinh hanh vi caa khach | 2 2
hangdién tir
Kiém tra gitra ky 1 1
4 | Chuong 4: Quan tri chao hang va dinh gia ; -
trong thuong mai dién tu
4.1. Quan tri chao hang trong TMDT 4 4
4.2. Quan tri gia trong TMDT 3 3
5 | Chuong 5: Quan tri XUc tién thuong mai dién | 11 10 1
tu
5.1. Téng quan vé xUc tién TMDT 1 1
5.2.Quang céo truc tuyén 3 3
5.3. Marketing quan hé¢ cong ching dién tir 3 3
5.4. X(c tién ban hang dién tir 1 1
5.5. Marketing dién tir truc tiép 2 2
Kiém tra 1 1
6 | Chuong 6: Quan tri phan phdi trong TMDT 8 5 3
6.1. Khai niém, dac diém va vai trd cia phan
phoi trong TMDT 3 3
6.2. Céc loai hinh trung gian phan phéi trong 5 )
TMDT
Kiém tra 1 1
7 | Thi két thic hoc phan 2 2
Cong 45 40 5
2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Téng quan vé marketing Thoi gian: 5 gio

1. Muyc tiéu: Trinh bay dugc cac ndi dung tong quan vé marketing nhu: khai niém va
vai tro ciia marketing, quan tri marketing, marketing — mix.
2. No6i dung chuong:
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1.1. Khai niém va vai tro ciia marketing
1.2. Quan tr1 marketing
1.3. Marketing - mix
1.4. Sy can thiét, ndi dung va cac phuong phap nghién ctru mon hoc
1.4.1. Sy can thiét va doi tugng mon hoc
1.4.2. Noi dung va cac phuong phap nghién ctru mon hoc
Chuong 2: Tong quan vé Marketing thwong mai dién tiThoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Gitip nguoi hoc nam bit dugc nén tang, hién trang va tiém ning ciia Marketing
thuong mai di¢n tu
- Phan tich sy anh huong cua céc nhan té phap luat, cong nghé... t6i Marketing
thuong mai di¢n tu
- Nhan biét duoc dic diém riéng biét va loi ich cia marketing dién tir.
2. Noi dung chuong:
2.1. Khai niém, dic diém va loi ich cia Marketing thuong mai dién tir
2.1.1. Khai niém kinh doanh dién tir Marketing dién tir
2.1.2. Pac diém riéng biét cia Marketing dién tu
2.2. M6 hinh méi lién hé mdi tuong quan giita Marketing dién tir va chién
lugc chung cua doanh nghiép
2.3. biéu kién ap dung Marketing thuong mai dién tix
2.4. C4c nhan té anh huong toi Marketing thuong mai dién tir
2.4.1. Cac nhan t luat phap
2.4.2. Cac nhan t6 cong nghé
2.4.3. C4c nhan t6 vé thi truong kinh doanh dién tir
Chwong 3: Hanh vi khach hang dién t&Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:
- Gi&i thiéu tinh hinh chung vé khdch hang dién tir trong thé ky 21
- Nghién cttu bdi canh dién ra hoat dong mua ban truc tuyén vadic diém tinh
cach cua khach hang dién tr
- Nghién ctru qua trinh trao ddi giao dich tructuyén
- Phan tich c4c nhan té anh hudng dén hanh vi quyét dinh mua cua khachhang
diéntu
2. No1 dung chuong:
3.1. Tong quan vé khach hang trong thé ky21
3.1.1.Thuc trang khach hang trong thé ky21
3.1.2. Nguyén nhan khach hang chua tiép can véilnternet

37



3.2. Quy trinh trao ddi qualnternet
3.3. Nhan t anh huéng dén hanh vi quyét dinh mua ctia khéachhang dién tir
3.3.1 Béi canh chung
3.3.2. Céc tinh cach ca nhan anh huong dén quy trinh trao d6i dién tu
3.3.3. Chi phi ctia khach hang diéntur
3.4. Motsd van dé dit ra véi trao dbi qua Internet
3.5. Bic diém, mo hinh hanh vi caa khach hangdién tir
3.5.1. Khéach hang trongB2C
3.5.2. Khéch hang trongB2B
Chwong 4: Quan tri chao hang va dinh gia trongthwong mai dién tir
Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu:
- Gigi thiéu vé chao hang va dinh gia truc tuyén
- Céac dac tinh cta chao hang trong TMDT
- Céc chién lugc dinh gid truc tuyén trong TMDT
2. Noi dung chuong:
4.1. Quan tri chao hang trong TMDT
4.1.1. Khéi niém chao hang trong TMDT
4.1.2. Nhirng loi ich cta chao hang trong TMDT
4.1.3. Nhiing dac tinh co ban cua chaohang trong TMDT
4.1.4. Céc chién luoc chao hang trong TMPT vaxu huéng st dung cdng nghé
cho chao hang trong Marketing TMDT
4.2. Quan tri gid trong TMDT
4.2.1. Sy thay doi gia trong mai truong Internet
4.2.2.Gi4 tir quan diém ctia ngudi mua va nguoi ban
4.2.3. Cac nhan t6 anh huong dén viéc dinh gia
4.2.4. C4c chién lugc dinh gia trong TMDT
Chuwong 5: Quan tri xUc tién thwong mai dién tir Thoi gian: 11 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc vai trd cua Internet trong viéc truyén tai thong diép truyén
thong Marketing tir DN t&i cac doi twong lién quan
- Phan tich cé&c cong cu truyén thong Marketing MKT
- Céch thic sir dung khong gian trén Internet phuc vu cho viéc truyén thong
2. No1 dung chuong:
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5.1. Tong quan vé xdc tién TMDT

5.1.1 Khai niém va dic diém cua xdc tiénTMBDT
5.1.2 C4c ¢ong cu xUc tién TMDT

5.1.3 Su anh hudng cua cac céng cu theo thir bac
5.1.4 Binh nhan hiéu vai hoi dap truc tié u
5.2.Quang céo truc tuyén

5.2.1 C4c xu hudng quang cao truc tuyén

5.2.2 Cac md hinh quang céo truc tuyén

5.3. Marketing quan hé cong chung dién tir

5.3.1 Xay dung noi dung trén Website cia DN
5.3.2 Xay dung cong dong dién tir

5.3.3 Céc su kién truc tuyén

5.4. X(c tién ban hang dién tir

5.4.1 Str dung coupon

5.4.2 Hang mau

5.5. Marketing dién tir truc tiép

5.5.1. Email marketing

5.5.2 Marketing lan truyén

Chuwong 6: Quan tri phan phdi trong thwong mai dién tir  Thoi gian: 8 gid
1. Muc tiéu:

- Gi6i thiéu sy ang dung va loi ich cia TMBT trong hoat dong phan phi,
nhan dang céc thanh vién kénh truc tuyén, phan tich cac chirc ning duoc thuc hién
trong kénh

- Tim hiéu cach thac TMDT lam thay doi o dai kénh, xay dung va kiém soat
hoat dong cua cac trung gian kénh méi gitp tang hiéu qua quan tri kénh
2. Noi dung chuong:
6.1. Khai niém, dic diém va vai trd ciia phan phéi trong TMDT
6.1.1. Khai niém phan phéi trong TMDT
6.1.2. Pac diém cua phan phdi trong TMDT
6.1.3. Vai tro ciia phan phéi trong TMDT
6.2. Cac loai hinh trung gian phan phéi trong TMDT
6.2.1. Tai trg noi dung
6.2.2. Ban hang tryc tiép
6.2.3. Trung gian thong tin
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6.2.4. Trung gian phan phdi

IV. Diéu kién thwc hign mon hec:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong: Phong hoc chuyén mén.

2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- Vé kién thirc:

+ Gitp ngudi hoc nam bit duoc nén tang, hién trang va tiém ning cua Marketing
thuong mai di¢n tu

+ Gidi thiéu tinh hinh chung vé khach hang dién tir trong thé ky 21

+ Nghién ctru béi canh dién ra hoat dong mua ban truc tuyén vadic diém tinh
cach cua khach hang dién tr

+ Nghién ctru qu4 trinh trao doi giao dich tructuyén

+ Tim hiéu céach thuc thu thap, phan tich va phan phéi di liéu trong quan tri tri
thirc marketing

+ Nam bat cach thirc nha Marketing dién tir phan doan thi truong truc tuyén

+ Chi ra 5 phan doan thj truong truc tuyén thuong dwoc st dung va dic diém cua né

+ M0 ta 4 chién lugc bao phu co ban gitip DN huéng téi khach hang muc tiéu

+ Gi6i thiéu vé chao hang va dinh gié truc tuyén, cac dic tinh caa chao hang
trong TMBT va céc chién luge dinh gia truc tuyén trong TMDT

+ Trinh bay duoc vai trd cua Internet trong viéc truyén tai thong diép truyén
thong Marketing tir DN t&i cac doi twong lién quan

+ Gigi thidu sy tng dung va loi ich cia TMBT trong hoat dong phan phéi, nhan
dang cac thanh vién kénh truc tuyén, phan tich cac chitc ning duoc thuc hién trong kénh

+ Tim hiéu cach thitc TMDT lam thay doi 6 dai kénh, xay dung va kiém soat
hoat dong cua cac trung gian kénh mai gitip tang hiéu qua quan tri kénh

- K§ néang:

+ Phan tich su anh hudng cua cac nhan té phap luat, cong nghé... téi Marketing
thuong mai di¢n tu

+ Phan tich cac nhan té anh huong dén hanh vi quyét dinh mua cua khachhang
dién tur

+ Chi rd tam quan trong cua hoach dinh Marketing dién tir va céch thicc hoach
dinh chién luoc Marketing dién tir

+ Phan tich céc cong cuy truyén thong Marketing

+Cach thuc sir dung khong gian trén Internet phuc vu cho viéc truyén thong

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:
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+ Chu dong tim hiéu hoat dong thuc tién;
+ Thai d hoc tap nghiém tic, sang tao va tiép can van dé c6 hé thong;
+ Tich cuc st dung trang thiét bi hién dai vao hoat dong hoc tap va lam viéc.
2. Phuong phap: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc trac nghiém.
VI. Huéng dan thwc hién mon hoc:
1. Pham vi épz dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d6 Cao dang, Trung cap chuyén nganh Thuong mai dién tir.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- Béi véi gido vién, giang vién:
+ Pay 1a mén hoc gén lién véi thuc té cong viéc chuyén mén thuong mai dién tu.
Vi vay, giang vién, gido vién nén &p dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham gay
duoc htng tha cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chi dong, tich cuc tiép thu kién thuc dé
dat dugc muc tiéu caa moén hoc;
+ Tang cuong thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nham muc dich
cung cd, ghi nhd, khic sau kién thirc da hoc.
- P6i v6i ngudi hoc:
+ Chu dong nghién ciru truéc tai lieu cho cac budi 18n I6p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cua giang vién, giao vién;
+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan coéng va hudng dan cua
giang vién, gido vién;
+ Tai l6p: Nghe giang, néu van dé thic mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;
+ Tham gia day dii va nghiém tdc cac budi hoc.
3. Nhiing trong tdm can chu y: Chuong 3, chuong 4, chuong
4. Tai liéu tham khao:

[1]. E-Marketing- Straus, El- Anssary&Frost (2003); Prentice Hall Publishing,
4th edition

[2]. Marry Low Roberts(2002);Internet Marketing: Intergrating online and
offlinestrategy,McGraw-Hill Publishing

Nguyén Vin Thoan, Bai gidng Thirong mai dién tir , Dai hoc Ngoai thuong.
[3]. Joel Reedy, Shara Schullo,Kenneth Jimmerman, Dryden (2002),Electronic

Marketing: Intergrating electronic resourcesinto the marketing process, Harcourt
College Publisher

[4]. Nguyén Béach Khoa(2003); Marketing thirong maidién tir , NXB Théng Ké —
Ha Noi.
5. Ghi chd va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Phap luit thwong mai di€én tir can ban (2TC)

Ma& mon hoc: MH.12

Thai gian thwc hién mon hoc: 30 giod; (Ly thuyét: 26 gio;Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat ciaa mén hec:

- Vi tri: Pay 1a mén hoc c6 tinh thuc tién, doi hoi sinh vién c6 k§ nang tu duy vi
vay can phai hoc sau cac hoc phan nhu: kinh té vi md, kinh té thuong mai.

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh bit budc.

Il. Muc tiéu moén hoc:

-Vé kién thic:

+ Phén biét duogc moi truong phép li cua thuwong mai dién tu; xac dinh vi tri va
vai trd cia ca nhan, té chirc trong viéc xay dung va hoan thién méi truong phap 1i dién
tur nGi chung va ¢ Viét Nam ndi riéng;

+ Phan biét dugc cac ngudn luat trong nudc va qudc té diéu chinh linh vuc
thuong mai di¢n tu;

+ Trinh bay dugc mot sé qui dinh co ban 1am nén tang cho hoat dong thuong
mai dién tr trong phap luat dan sy, phap luat thwong mai;

+ Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé thuong mai dién tir Viét Nam dugc
qui dinh trong Luat giao dich dién tir va Nghi dinh vé Thuong mai dién tir; mot s6 qui
dinh khéc c0 lién quan trong Luat Cong nghé théng tin; trong luat S¢ hiu tri tué, Luat
Hai quan...;

+ Phan biét duoc nhitng tranh chap thuong mai dién tir, phuong thire giai quyét
va céc ché tai xtr phat ddi véi nhitng vi pham vé thuong mai dién tir;

+ Phan loai dugc hé thong chinh sach va vin ban phap luat diéu chinh linh vuc
thuong mai dién tir; hiéu va c6 thé van dung linh hoat cac qui dinh lién quan dén: viéc
thuc hién cac hoat dong thuong mai dién tir; p dung luat; giai quyét tranh chap va cac
truong hop 4p dung ché tai xir phat;

+ Phan biét dugc cac ngudn luat va biét cach nghién ctu, tra ctu, tham khao
cac van ban phap luat;

+ Phan tich, danh gia va xir li duoc céc tinh hudng trong thuwong mai dién tir;

+ Tuan thu cac qui dinh phap luat vé thuong mai dién tir.

- V& Ky nang:

+ Van dung cic qui dinh lién quan dén: viéc thuc hién cac hoat dong thuong
mai dién ta; ap dung luat

+ Giai quyét tranh chap va cac truong hop ap dung ché tai xir phat

+ Ngudn luat va biét cach nghién ctu, tra ciu, tham khao cac van ban phap luat

+ Phan tich, danh gia va xtr li tinh huéng
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- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu dugc giao;

+ C0 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi trueong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé co lién dén chuyén mén,
nghiép vu, biét van dung kién thicc mén hoc vao thyc té.

I11. N§i dung mon hec:

1. Nbi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc
SH Tén chwong, muc . hanh, thi ]
TT Tﬁpg Ly’ nghiém, | Kiém
so | thuyét thao tra
luan, bai
tap
1 Chuong 1: Moéi truong phap li cua 5 5
thuong mai di¢n tu
1.1. Khai quat chung vé mdi truong . 1
phap li cta thuong mai dién tu
1.2. Nhiing nguyén tic chi dao trong
viéc xay dung va hoan thién moi truong 3 3
phap li thwong mai dién tir ¢ Viét Nam
1.3. Thao luan 1 1
2 Chuong 2: Cac ngudn luat diéu chinh
linh vyc thuong mai dién tu va linh vuc | 20 19 1
lién quan dén thwong mai dién tir
2.1. Cac nguon luat trong nudc diéu
chinh linh vuc thuong mai dién tir va
- oA £  gn 13 13
linh vuc lién quan dén thuong mai dién
ta.
2.2. Céc nguédn luat qudc té diéu chinh A A
linh vyc thuong mai dién tu té
2.3. Thao luan 2 2
Kiém tra 1 1
3 Chuong 3: Tranh chap trong giao dich
R T 5 2 3
thuong mai dién tur va cheé tai xu phat
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3.1. Céc tranh chap trong hoat dong thuong

mai dién tir va phuong thic giai quyét 1 1

3.2. Ché tai xtr phat vi pham trong hoat 1 1

dong thuong mai dién tir

Kiém tra 1 1
Thi két thac hoc phan 2 2
Cong 30 | 26 4

2. N@i dung chi tiét:

Chuwong 1: Méi trueong phap li cia thwong mai dién tieThoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu biét tong quat vé phap luat thuong mai dién tar ndi chung va phap luat
thuong mai dién tir Viét Nam noi riéng

- Hiéu duoc vi tri, vai trd cia ca nhan, to chirc trong méi truong phép li thuong
mai dién tir

- Trinh bay dugc nguyén tic chi dao trong viéc xay dung va hoan thién moi
truong phép 1i thuvong mai dién tu

- Tuan tha cac qui dinh phap luat vé thuong mai dién ti

2. Noi dung chuong:

1.1. Khéi quét chung vé méi trudng phép |i ciia thwong mai dién tir

1.1.1. Khéi niém vé méi trudng phép li thuong mai dién tir

1.1.2. Nhitng ndi dung co ban ctia moi truong phap 1i thwong mai dién tir

1.2. Nhiing nguyén tic chi dao trong viéc xay dung va hoan thién méi truong
phap li thuong mai dién tir ¢ Viét Nam

1.2.1. Sy can thiét hoan thién mai truong phap 1i thwong mai dién tir Viét Nam.

1.2.2. Noi dung nhitng nguyén tic chi dao trong viéc hoan thién méi truong
phap li thuwong mai di¢n tr Viét Nam.

1.3. Thao luan: Thao luan vé thuc trang moi trudng phap 1i thuong mai dién tir
Viét Nam; giai phap hoan thién va vai trd ciia ca nhan va to chic trong viéc hoan thién
moi truong phép li thwong mai di¢n ta.

Chuong 2: Cac ngudn luat diéu chinh linh vwe thwong mai dién tir va linh
vire lién quan dén thwong mai dién tir Thoi gian: 20 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc vé hé théng hod cac van ban phap luat diéu chinh linh vuc
thuong mai di¢n tir va linh vuc lién quan dén thuong mai di¢n tu.

- Trinh bay dugc cac qui dinh ciia Nha nuéc vé nhitng van dé co ban trong hoat
dong thuong mai noi chung, hoat dong thuong mai dién tir noi riéng.
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- Giai thich duoc mot s6 qui dinh cua phép luat quéc té diéu chinh linh vuc
thuong mai dién tir, tr d6 c¢6 su so sanh gitra qui dinh cuaa phap luat Viét Nam vaéi
nhitng qui dinh caa luat phap qudc té.

- Tuén tha cac qui dinh phap luat vé thuong mai dién ti

2. No1 dung chuong:

2.1. Cac ngudn luat trong nude diéu chinh linh vyc thuong mai dién tir va linh
vuc lién quan dén thuong mai di¢n tu.

2. 1.1. Phéap luat dan su.

2.1.2. Phap luat thwong mai

2.1.3. Luat giao dich dién tur

2.1.4. Mot s6 luat khac c6 lién quan dén thuong mai dién tir

2.2. Céc ngudn luat qudc té diéu chinh linh vire thuong mai dién tir té

2.2.1. T6 chirc Lién hop quéc

2.2.2. M§

2.2.3.Lién minh Chau Au

2.2.4. Singapore

2.2.5. Canada

2.2.6. APEC

2.2.7. Nhat

2.2.8. ASEAN

2.2.9. Vin ban cua céc to chirc khac

2.3. Thao luan: Hop dong thuong mai, hop dong thuong mai dién tir; phan biét,
so sanh cac dic diém cua hai loai hop dong.

Chwong 3: Tranh chap trong giao dich thwong mai dién tir va ché tai xir
phatThaoi gian: 5 gio

1.Muc tiéu :

- Hiéu biét duoc nhitng tranh chap phé bién trong giao dich thuwong mai dién tir
nham phong tran gio;dong thoi nam dugce phuong thire giai quyét qua xt Ii tinh hudng;
- Trinh bay duoc vé gi4o duc, ran de, phong ngtra viéc vi pham phéap lut.

- Tuan thi cac qui dinh phap luat vé thuong mai dién tir

2. Noi dung chuong:

3.1. Céc tranh chap trong hoat dong thwong mai dién tir va phuong thic giai quyét.

3.1.1. Thuc trang

3.1.2. Luat ap dung giai quyét tranh chap

3.2. Ché tai xtr phat vi pham trong hoat dong thwong mai dién tu.

3.2.1. Ché tai thuong mai

3.2.2. Ché tai trong linh vuc cdng nghé thdng tin, giao dich dién tu.
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3.2.3. Ché tai hanh chinh.

3.2.4. Ché tai hinh sy

3.3. Thao luan

3.3.1. Céc hinh thic tranh chip thuong mai

3.3.2. Luat 4p dung giai quyét

3.3.3 Ttham quyén xir 1i...

IV. Piéu kién thuc hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong: Phong hoc chuyén mén.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Cac diéu kién khac:

V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

-Vé kién thuc:

+ Phan biét dugc moi treong phap li cua thuong mai dién tir; xac dinh vi tri va
vai trd cia ca nhan, té chirc trong viéc xay dung va hoan thién méi truong phap 1i dién
tur nGi chung va ¢ Viét Nam ndi riéng;

+ Phan biét dugc cac ngudn luat trong nudc va qudc té diéu chinh linh vuc
thuong mai di¢n tu;

+ Trinh bay dugc mot sé qui dinh co ban 1am nén tang cho hoat dong thuong
mai dién tr trong phap luat dan su, phap luat thuwong mai;

+ Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé thuong mai dién tir Viét Nam duoc
qui dinh trong Luat giao dich dién tir va Nghi dinh vé Thuong mai dién tr; mot sé qui
dinh khéc c0 lién quan trong Luat Cong nghé théng tin; trong luat S¢ hiu tri tué, Luat
Hai quan...;

+ Phan biét duoc nhiitng tranh chap thuong mai dién ti, phuong thirc giai quyét
va céc ché tai xtr phat ddi véi nhitng vi pham vé thuong mai dién tir;

+ Phan loai dugc hé thdng chinh sach va van ban phap luat diéu chinh linh vuc
thuong mai dién tir; hiéu va c6 thé van dung linh hoat cac qui dinh lién quan dén: viéc
thuc hién cac hoat dong thuong mai dién tir; p dung luat; giai quyét tranh chap va cac
truong hop ap dung ché tai xir phat;

+ Phan biét dugc cac ngudn luat va biét cach nghién ctu, tra ctu, tham khao
cac van ban phap luat;

+ Phan tich, danh gia va xir i duoc céc tinh hudng trong thwong mai dién tir;

+ Tuan thu cac qui dinh phap luat vé thuong mai dién tir.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung cic qui dinh lién quan dén: viéc thuc hién cac hoat dong thuong
mai dién ta; ap dung luat

+ Giai quyét tranh chap va cac truong hop ap dung ché tai xir phat

+ Ngudn luat va biét cach nghién ctu, tra cau, tham khao cac van ban phap luat
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+ Phan tich, danh gia va xtr Ii tinh huéng

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu dugc giao;

+ C0 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha ning dua ra duoc két luan vé cac van dé co lién dén chuyén mén,
nghiép vy, biét van dung kién thirc mén hoc vao thuc té.

2. Phuong phap: Thi két thic hoc phan theo hinh thac ty luan.

VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi &p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dwoc sir dung dé
giang day trinh d6 trung cép trong cac co s& dao tao nganh thuong mai dién tu.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mon hoc gan lién véi thuc té cong viéc chuyén mon nganh thuong mai
dién tir. Vi vay, giang vién, gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc
nham gay duoc hing thi cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh cha dong, tich cuc tiép thu
kién thirc dé dat dugc muc tiéu caa mon hoc;

+ Tang cudng thao luan cho ngudi hoc nham muc dich cung cd, ghi nhg, khac
sau kién thirc d3 hoc.

- Pi voi ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ctru trude tai liéu cho cac budi 18n 1op, phét hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng din caa giang vién, giao vién;

+ Chuan bi cé4c bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va huéng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thac mic, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day dii va nghiém tdc cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chu y: Chuong 2, chuong 3.

4. Tai liéu tham khao:

[1].  Luat giao dich dién tir s6: 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005 va
Nghi dinh vé thwong mai dién tu;

[2]. Luat Thuong mai sé: 36/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nim 2005 ;

[3]. Pao luat mau vé Thuong mai dién tir cua uy ban Lién hiép qudc vé luat
thuong mai qubc té;

[4]. Luat So hitu tri tug;

[5]. Luat Hai quan;

[6]. BO luat dan su;

[7].  Luat Coéng nghé thdng tin s6: 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

[8]. NGHIDINH vé Thuong mai dién tir s6 57/2006/ND-CP;
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[9].  NGHI BINH sé: 71/2007/ND-CP Quy dinh chi tiét va hudng din thuc
hién mot s diéu caa Luat Cong nghé thong tin vé cong nghiép cng nghé thdng tin;

[10]. THONG TU Sé: 09/2008/TT-BCT huéng dan Nghi dinh Thuong mai
dién tir vé cung cap thdng tin va giao két hop ddng trén website thuong mai dién tir;

[11]. PHAP LENH 44/2002/PL-UBTVQH10 V& viéc xir Iy vi pham hanh
chinh;

[12]. NGHI BINH sb 175/2004/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc thuong mai;

[13]. NGHI PINH sb: 63/2007/ND-CP Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc cong nghé thong tin.

5. Ghi chd va giai thich (néu c6)
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CHUONG TRiINH MON HQC

Tén moén hgoc: Thuwong mai dién tir cdn ban (3TC)

Ma& mon hoc: MH.13

Thoi gian thuc hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 40 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Thi, kiém tra: 5 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: Thuong mai dién ttr cin ban 1a mén hoc chuy&n mén nghé, duoc bé tri sau khi
hoc xong cac mén hoc ky thuat co so.

- Tinh chat: La mén hoc ly thuyét, bat budc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

- V& kién thtrc: Trinh bay dwoc nhirng kién thirc co ban vé thuong mai dién tir va tng
dung cua thuong mai dién tir; Giai thich duoc cac thuat ngt chuyén mon;

- Vé ki nang: Van dung kién thirc trong thuong mai dién tr dé &p dung trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép; Lap dugc ké hoach kinh doanh, chuong trinh hanh
dong cua chién luoc thuong mai dién t.

- V& nang luc tu chu va trach nhiém: C6 kha ning tu duy logic, sang tao, ¢ y thic
hoc tap tich cuc va cha dong trong qua trinh hoc tap; C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi
Vi cac moi trudng 1am viéc khac nhau; C6 kha ning dwa ra duoc két luan vé cic van dé co
lién dén chuyén mon, dong thoi danh gia va cai tien dugc cac linh vuc thugc hoat dong
chuyén mon.

I11. N§i dung mon hoc:
1. Nbi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thai gian (gio)

Sb Tén chwong, muc . Thuc hanh, |
T Tong Ly | thinghiém, | Kiém
so | thuyét| thaoluan, | tra
bai tap

1 | Chwong 1. Tong quan vé thwong mai g g

dién tir

1.1. Khéi niém chung vé thuong mai dién 1 1

tir

1.2. Bac diém, phan loai thuong mai dién . .

tir

1.3. Loi ich va han ché cua thuong mai ) 1

dién tr

1.4. Anh huéng cua thuong mai dién tir 2 2
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1.5. Co s& vat chat, ky thuat va phap ly

dé phét trién thuong mai dién tu 2
Chuwong 2. Giao dich dién tir 8
2.1 Khai niém, dic diém va céc loai hop 3
ddng dién tur
2.2. Ky két hop dong dién tr 2
2.3. Quy trinh thyuc hién hop dong dién tir | 2
Kiém tra 1
Chuong 3. Thanh toan dién tir 9
3.1. Tong quan vé thanh toan dién tir 1
3.2. Mot s6 hinh thac thanh toan dign ti 3
pho bién
3.3. Ngén hang vai thanh toan dién tu 2
3.4. Chit ky s6 va dich vu chung thuc 5
chit ky sb
Kiém tra 1
Chwong 4. An toan trong thwong mai 9
dién tr
4.1. Tong quan vé an toan va phong tranh )
rai ro trong thuong mai dién tir
4.2. C&c rui ro chinh trong thuong mai 3
dién tu
4.3. Mot sb giai phap céng nghé nham 3
dam bao an toan trong thuong mai dién tu
Kiém tra 1
Chwong 5. Ung dung caa thwong mai
dién tw trong doanh nghiép va trong 6
cac linh vuc khéc
5.1. Ung dung cua thuong mai dién tu 1
trong doanh nghiép
5.2. Chinh phu dién tur 1
5.2. Pao tao trén mang 1
5.3. Ung dung cua thuong mai dién ti )

trong cac linh vuc khéc
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Thi két thic hoc phan 2 2

Téng 45 40 5

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Khii quat chung vé thwong mai di¢n tir Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu: Trinh bay duoc khai niém, dic diém va phan loai thuwong mai dién tu;
céc loi ich, han ché va nhitng yéu cau cha yéu cua thuong mai dién tir.

2. No1 dung chuong:

Chuong 1. Téng quan vé Thuong mai dién tir

1.1. Khai niém chung vé Thuong mai dién tir

1.2. Bac diém, phan loai thwong mai dién tir

1.3. Loi ich va han ché caa thwong mai dién tir

1.4. Anh huéng cua thwong mai dién tir

1.5. Co s vt chat, ki thuat va phap ly dé phét trien TMDT
Chuong 2: Giao dich dién tir Thoi gian: 8 gio

1.Muc tiéu: Trinh bay dwoc khéi niém, dic diém va céc loai hop dong dién tu,
cac loai hgp dong dién tir va quy trinh thuc hién ching tron cac giao dich thuong mai
dién tu.

2. Noi dung chuong:

Chuong 2: Giao dich dién to

2.1 Khéi niém, dic diém va cac loai hop dong dién tur

2.2. Ky két hop dong dién tir

2.3. Quy trinh thuc hién hop dong dién tir
Chwong 3. Thanh toan dién t&Thoi gian: 9 gio

1.Muc tiéu: Trinh bay duoc cac hinh thic thanh toan dién tar phd bién; méi quan
hé gitra ngdn hang vai thanh toan dién tur; chir ky s6 va dich vu ching thuc chir ky so.

2. No1 dung chuong:

Chuong 3. Thanh toan dién tr

3.1. Tong quan vé thanh toan dién tir

3.2. Mot s6 hinh thirc thanh toan dién tir phd bién

3.3. Ngan hang v6i thanh todn dién tir

3.4. Chit ky sb va dich vu chimg thuc chir k§ s6
Chuong 4. An toan trong thwong mai dién t&Thoi gian: 9 gio

1.Muc tiéu: Trinh bay dwoc cdc rai ro chinh trong thuong mai dién tir; mot s giai
phéap céng nghé nham dam bao an toan trong thuong mai dién tir. 2. Noi dung chuong:

Chuong 4. An toan trong thuong mai di¢n tr

4.1. Tong quan vé an toan va phong tranh rii ro trong thuong mai dién tir

4.2. C&c rui ro chinh trong thuong mai dién tir
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4.3. Mot s6 giai phap cong nghé nham dam bao an toan trong thuong mai dién tir
Chuong 5. Ung dung ciia thwong mai dién tir trong doanh nghiép va trong céc
linh vuc khac Thoi gian: 6 gio

1.Muc tiéu: Trinh bay dugc cac ing dung cua thuong mai dién tur trong doanh
nghiép va trong cac linh vuc khéc.

2. Noi dung chuong:

Chuong 5. Ung dung cia thuong mai dién tir trong doanh nghiép va trong céc
linh vuc khac

5.1. Ung dung ctia thwong mai dién tir trong doanh nghiép

5.2. Chinh phu dién tur

5.3. Pao tao trén mang

5.4. Ung dung ctia thwong mai dién tir trong cac linh vuc khéc.

IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hda/nha xuong: Phong hoc chuyén mén, phong thuc hanh
may tinh.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:

4. Cac diéu kién khac:

V. Noi dung va phwong phap danh gia mon hoc:

1. N6i dung:

- Vé kién thtic: Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé thuong mai dién tir va Gng
dung cua thuong mai dién tir; Giai thich duoc cac thuat ngtt chuyén mon;

- Vé ki niang: Van dung kién thirc trong thuong mai dién tr dé &p dung trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép; Lap duoc ké hoach kinh doanh, chuong trinh hanh
dong caa chien lugc thuong mai dién ta.

- V& nang luc tu chi va trach nhiém: C6 kha ning tu duy logic, sang tao, c6 y thic
hoc tap tich cuc va chu dong trong qua trinh hoc tap; C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi
VGi cac méi trudng 1am viéc khac nhau; C6 kha niang dwa ra duoc két luan vé cac van dé co
lién dén chuyén mén, dong thoi danh gia va cai tién dugc cac linh vuc thudc hoat dong
chuyén mon.

2. Phuong phép danh gida mén hoc: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc thi trac nghiém.
VI. Hwéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d6 cao dang nganh Thuong mai dién tir cia Truong Cao dang Ky thuat
Quang Tri.

2. Huéng dan vé phuong phéap giang day, hoc tap mon hoc:

- Pdi voi gido vién, giang vién:
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+Pay 1a mon hoc gan lién vai thyc té cong viéc chuyén nganh thwong mai dién tir. Vi
vay, giang vién, gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nhiam giy duoc
hirng thd cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chu dong, tich cuc tiép thu kién thie dé dat duoc
muc tiéu caa mon hoc;

+ Tang cudng thao luan, luyén tap cac bai tap cho nguoi hoc nham muc dich cung ¢,
ghi nhé, khic sau kién thirc da hoc.

- Péi voi ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ctru trudc tai liéu cho cac budi Ién 16p, phat hién van dé, chuan bi
c4c cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan caa giang vién, gido vién;

+ Chuan bi cac bai tap, bai thao luan,... theo si phan cong va hudng dan cua giang
Vvién, gido vién;

+ Tai l6p: Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan, thuyét minh va hoan
thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va ngudi hoc khac dat ra;

+ Tham gia day du va nghiém tuc cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chu y: Chuong 2, 3.4,5.

4. Tai liéu tham khao:

[1] TS. Tran Vian Hoe (2010), Gido trinh Thiwong mai dién tir can ban, Nxb Dai
hoc Kinh té quoc dan;

[2] TS. Ao Thu Hoai (Chu bién) - PGS. TS. Nguyén Viét Khoi (2015), Thuong
mai dién tir, Nxb Thong tin va truyén thong.

[3] Céc ngudn khéc.

5. Ghi chd va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mon hoc: Thwong mai di dgng (2TC)
Ma mén hoc: MH.14
Thai gian thuc hién mon hec: 30 gio; (Ly thuyét: 26 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gid; Kiém tra: 4 gio)
. Vi tri, tinh chat ciaa mén hoc:

- Vi tri: Thuong mai di dong 1a mén hoc co s&, duoc bé tri giang day sau cac
mon hoc chung.

- Tinh chat: La mén hoc nghién ctru mot sé ndi dung co ban cua viéc tiép can céac
hoat dong kinh doanh va cac mé hinh kinh doanh trén nén di dong.
I1. Muc tiéu mén hec:

- Vé kién thuc:

+ Gitip nguoi hoc nam bat duoc ban chat cia thwong mai di dong, dic diém co ban va
han che

+Gi6i thiéu co so ha ting cua thuong mai di dong.

+ Giai thiéu cac ung dung cta thuong mai di dong.

+ Giéi thiéu vé thanh toan trong thuong mai di dong

- K§ néang:

+ Phén tich cac rui ro trong thuong mai di dong.

+ Phan tich cac cach thirc thanh toan trong thuong mai di dong.

+ M0 ta céc dich vu co ban trén thiét bi di dong.

+ Phén tich cac tng dung cua thuong mai di dong trong cac linh vuc ngan hang,
giai tri , marketing,...

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ Chu dong tim hiéu hoat dong thuc tién;

+ Thai do hoc tap nghiém tic, sang tao va tiép can van dé c6 hé thong;

+ Tich cuc str dung trang thiét bi hién dai vao hoat dong hoc tap va 1am viéc.
I11. N§i dung mon hoc:

1. Néi dung tong qudt va phén bé thoi gian:

Thoi gian (gio)
Tén ch Thuc
, én chwong, muc s
Sé ) ] han,h, .
TT Tong Ly thi Kiém
s6 | thuyét | nghiém, | tra
thao
luan
1 | Chuong 1: Tong quan vé thuong mai di dong | 5 5
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1.1.  Lich st phat trién ctia hé thong truyén | 1 1
thong di dong
1.2. Mot sb khai niém va ban chit cua | 1 1
thuong mai di dong
1.3. Sy khéc nhau gitta thwong mai di¢n tir 1 1
va thuong mai di dong
1.4. Mot sb han ché va dic diém co ban
, e an 1 1
cua thuong mai di dong
1.5. Vai tro cua Internet voi thuong mai di
dong 1 1
Chuong 2: Cac ung dung cua thwong mai di | 11 10
dong
2.1. Céc ung dung co ban cua thiét bi didong | 1 1
2.2. Céc ting dung cua thuong mai di dong trong | 2 2
linh vic ngan hang
2.3. Cac ung dung cua thuong mai di dong 2 2
trong linh vyc giai tri
2.4. Cac dich vu thong tin di dong 1 1
2.5. Cac ung dung cua thuong mai di dong 2 2
trong Marketing
2.6. Cac ung dung cua thuong mai di dong 1 1
trong linh vuc ban lé
2.7. Cac ung dung cua thuong mai di dong 1 1
trong linh vyc ban ve
Kiém tra 1
Chuong 3: Bao mat trong thwong mai di 5 5
dong
3.1. Mot s6 rui ro va cac van dé datra déi véi | 2 2
bao mat trong thuong mai di dong
3.2. C&c bién phap bao mat trong thuong mai 3 3
di dong
3.2.1. M& hoa
3.2.3. Chir ky sb
Chuong 4: Thanh toan trong thuong mai di 9 6

dong
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4.1. Céc yéu cau caa mot hé théng thanh toan 5 5

di dong

4.2. Cac cach thuc thanh toan trong thuong 4 4

mai di dong

Kiém tra 1 1

THI KET THUC HOC PHAN 2 2

Cong 30 26 4

2. Npi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé thwong mai di dong Thoi gian: 5 gio

1. Muyc tiéu: Trinh bay dugc cac ndi dung tong quan lich sir phat trién, khai niém,
ban chat cua thuong mai di dong
2. No6i dung chuong:
1.1, Lich st phat trién ctia hé thong truyén thong di dong
1.2. Mot sb khai niém va ban chét cta thuong mai di dong
1.2.1. Mot s6 khai niém va thuong mai di dong
1.2.2. Ban chét cua thuong mai di dong
1.3. Sy khac nhau gitta thuong mai dién tir va thuong mai di dong
1.4. Mot s6 han ché va dic diém co ban cia thwong mai di dong
1.5. Vai tro cua Internet voi thuong mai di dong
Chwong 2: Cac wng dung cia thwong mai di dongThoi gian: 11 gio
1. Muc tiéu:
- Gitip ngudi hoc nam bit dugc cac ng dung cua thuong mai di dong trong cac
linh vuc ngén hang, giai tri, thdng tin, marketing, ban le,...
2. No1 dung chuong:
2.1. Céc ung dung co ban cua thiét bi di dong
2.2. Céc ung dung cta thuong mai di dong trong linh vic ngan hang
2.3. Cac ung dung cua thuong mai di dong trong linh vuc giai tri
2.4. Cac dich vu thong tin di dong
2.5. Cac ung dung cua thuong mai di dong trong Marketing
2.6. Cac trng dung cua thuong mai di dong trong linh vuc ban I¢
2.7. Cac ung dung cua thuong mai di dong trong linh vuc ban ve
Chwong 3: Bao mat trong thwong mai di dgngThoi gian: 5 gio
1. Muyc tiéu: Phén tich cac rui ro va bién phap bao mat trong thuwong mai di
dong.
2. Noi dung chuong:
3.1. Mot s6 rui ro va cac van dé dat ra d6i véi bao mat trong thuong mai di dong
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3.1.1. Mot s6 rui ro
3.1.2. CAc vén dé dat ra trong bao mat thuong mai di dong
3.2. Cac bién phap bao mat trong thuwong mai di dong
3.2.1. Ma héa
3.2.3. Chit ky s6
Chuong 4: Thanh toan trong thuwong mai di dong Thoi gian: 9 gio
1.Muc tiéu:
- Phan tich dugc cc yéu cau ddi véi hé théng thanh toan di dong
- Gidi thiéu cac hinh thte thanh toan trong thuong mai di dong
2. Noi dung chuong:
4.1. Cé4c yéu cau cua mot hé thong thanh toan di dong
4.2. Cac céch thire thanh toan trong thuong mai di dong
4.2.1. Héa don tra sau
4.2.2. Tao tai khoan tra trudc
4.2.3. Str dung thé thanh toan
4.2.4. Thanh toan qua ngén hang
4.2.5. St dung vi dién tur
4.2.6. Str dung chuan giao tiép can tir truong NFC

IV. Piéu kién thwc hign mon hec:
1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xuong: Phong hoc chuy&n mén.
2. Trang thiét bi may maéc: May tinh, may chiéu.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:
V. No¢i dung va phuwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Vé kién thirc:
+ Giap ngudi hoc nam bat dwoc ban chat cia thuong mai di dong, dic diém co
ban va han ché
+Gidi thiéu co so ha tang cua thuong mai di dong
+ Gidi thi¢u cac ung dung cta thuong mai di dong
+ Giéi thiéu vé thanh toan trong thuong mai di dong
- K§ nang:
+ Phan tich cac rui ro trong thuong mai di dong
+ Phan tich cac cach thirc thanh toan trong thuong mai di dong

+ M@ ta cac dich vu co ban trén thiét bi di dong
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+ Phén tich cac tng dung cua thuong mai di dong trong cac linh vuc ngdn hang,
giai tri , marketing,...
- V& ning lyc ty cha va trach nhiém:
+ Chua dong tim hiéu hoat dong thuc tién;
+ Thai d6 hoc tap nghiém tlc, sang tao va tiép can van dé co6 hé thng:
+ Tich cuc sir dung trang thiét bi hién dai vao hoat dong hoc tap va 1am viéc.
2. Phuong phap: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc ty luan.
VI. Huéng din thuc hign mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d¢ Cao d:fmg chuyén nganh Thuong mai di¢n tu.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- Bdi véi gi4o vién, giang vién:
+ Pay 1a mén hoc gén lién véi thuc té cong viéc chuyén mén thuong mai dién ti.
Vi vay, giang vién, gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nhiam gay
duoc htng tha cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chii dong, tich cuc tiép thu kién thic dé
dat dugc muc tiéu caa mén hoc;
+ Tang cudng thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nhim muc dich
cung cd, ghi nha, khac sau kién thirc da hoc.
- Pi voi ngudi hoc:
+ Chu dong nghién ciru truéc tai lieu cho cac budi 18n I6p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng din caa giang vién, gido vién;
+ Chuan bj cé&c bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;
+ Tai l6p: Nghe giang, néu van dé thic mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va ngudi hoc khac dat ra;
+ Tham gia day da va nghiém tic cac budi hoc.
2. Nhirng trong tam can chu y: Chuong 2, chuong 4, .
3. Tai liéu tham khao:
[1]. Pham C6ng Hung, Nguyén Hoang Hai (2007), Gi4o trinh thong tin di dong,
NXB Khoa hoc va K¥ thuat, Ha Noi.
[2]. Vii Bic Tho(2007), Tinh todn mang di dong sé Cellular, NXB Khoa hoc va
Ky thuat, Ha Noi.
4. Ghi cht va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mén hec: Mang may tinh (2TC)
Ma mén hec: MH.15
Thoi gian thwc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 14 gid; Thuc hanh 0 gio, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 04 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: Mén hoc dugce bd tri sau khi sinh vién hoc xong mdn tin hoc.

- Tinh chat: La mén hoc chuyén nganh bit buc
Il. Muc tiéu mén hoc:

- V¢ kién thirc: Trinh bay dugc khai niém co ban vé mang may tinh, cac hé thong
mang, thict bi mang.

- Vé k¥ nang: Phan tich duoc cac loai mang may tinh théng dung, van dung thiét
ké mot sb mang co ban.

- V& ning luc tu cha va trach nhiém: Rén tinh tu duy, sang tao trong hoc tap va
nghién ctu.
I11. N§i dung mon hoc:
1. Ngi dung téng quat va phan bé thei gian:

S Tén chwong, muc Thoi gian (gio)

0 2 2

TT T,6ng Ly’ Thuc Kiem
S0 thuyét hanh tra

1 | Chwong 1: Tong quan vé mang may tinh 3 3

1.1. Cac co s Vé mang may tinh

1.1.1 Khai niém vé mang may tinh

1.1.2 Cac yéu té co ban cia mang may tinh 1

1.1.3 Phan loai mang may tinh

1.1.4 Bang thong

1.2. Kién trdc phan 16p va mé hinh OSI

1.2.1 Kién trdc phan 16p

1.2.2 M6 hinh OSI .
1.3. M6 hinh TCP/IP

2 | Chwong 2: M0 hinh OSI 3 3
2.1 Tang vat ly (Physical Layer) .

2.1.1 Mbi trudng chuyén dir ligu

59



2.1.2 Tin hiéu va ma hoa tin hiéu

2.2 Tang lién két dix liéu (Data Link Layer)

2.2.1 Giao thuc dinh hudng ki tu

2.2.2 Giao thuc dinh hudng bit

2.3 Tang mang (Network Layer)

2.3.1 Ky thuat chon duong

2.3.2 Giao thic X25 PLP

2.4 Tang giao van (Transport Layer)

2.5 Tang phién (Session layer)

2.6 Tang trinh dién (Presentation layer)

2.7 Tang ung dung (Application layer)

Chwong 3: Thiét bi mang va cac ky thuat
méi

3.1. Thiét bi mang LAN

3.1.1 Chuan TIA/EIA 568

3.1.2 Lop vat ly cua LAN

3.1.3 Hub

3.1.4 Switch

3.1.5 Repeater

3.1.6 Bridges

3.1.7 Wireless

3.1.8 Két ndi Host

3.1.9 Peer — to — to peer

3.1.10 Client/Server

3.2. Thiét bi mang WAN

3.2.1 Router

3.2.2 Brouter

3.2.3 Gateway

3.3. Voice Over IP

3.3.1. Hé thong mang dién thoai PSTN

3.3.2. VoIP
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Chuong 4: Cong nghé mang LAN

4.1. Cac chuan LAN

4.1.1L6p 2

4.1.2 So sanh md hinh IEEE va&i m6 hinh
oSl

4.2. bia chi MAC

4.2.1 Cac dia chi MAC va cac NIC

4.2.2 NIC dung dia chi MAC nhu thé nao

4.2.3 Han ché cua dia chi MAC

4.2.4 Biéu khién truy xuat moi truong MAC

4.2.5 Ba ky thuat MAC

4.3. Ethernet

4.3.1 So sanh gitra Ethernet va IEEE 802.3

4.3.2 Ho Ethernet

4.3.3 Khudn dang cua Ethernet

4.3.4 10Mbps, 100Mbps va 1000 Mbps
Ethernet

4.4 Token Ring

4.4.1 Khuon dang cua Token Ring

4.4.2 Token Ring MAC

Thuc hanh: Thiét ké va lap dat hé thong
mang LAN

30

1. Thu thap yéu cau caa khéach hang

2. Phan tich yéu cau

3. Thiét ké giai phap

4. Lap dat phan ciing

5. Cai dat hé diéu hanh va cau hinh hé thong

6. Kiém thar mang

7. Bao tri hé thong
THI HET HOC PHAN

26

03

02

02

06

08

05

02

02

01
02

Cong

45

14

27

04

2. Ngi dung chi tiét:
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Chuwong 1: Tong quan vé mang may tinh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac khai niém co ban vé mang may tinh,
- Phan biét duoc kién triic phan 16p va md hinh OSI
2. No1 dung chuong:
1.1. Céc co sé vé mang may tinh
1.1.1 Khai niém vé mang may tinh
1.1.2 Cac yéu té co ban cua mang may tinh
1.1.3 Phén loai mang may tinh
1.1.4 Bang thong
1.2. Kién trac phan Iép va mé hinh OSI
1.2.1 Kién trac phan 16p
1.2.2 M6 hinh OSI
1.3. M6 hinh TCP/IP
Chwong 2: M6 hinh OSI
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 7 tang ciia mé hinh OSI
- Phan tich dugc chirc nang cia tirng tang trong md hinh OSI
2. Noi dung chuong:
2.1 Tang vat ly (Physical Layer)
2.1.1 Mbi trudng chuyén dit ligu
2.1.2 Tin hiéu va ma hoa tin hiéu
2.2 Tang lién két dir liéu (Data Link Layer)
2.2.1 Giao thuc dinh hudng ki tu
2.2.2 Giao thuc dinh hudng bit
2.3 Tang mang (Network Layer)
2.3.1 Ky thuat chon duong
2.3.2 Giao thuc X25 PLP
2.4 Tang giao van (Transport Layer)
2.5 Tang phién (Session layer)
2.6 Tang trinh dién (Presentation layer)
2.7 Tang ung dung (Application layer)
Chuwong 3: Thiét bi mang va cac ky thuat méi
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céc thiét bi vé mang
- Phan biét dugc ting loai thiét bj caa mang
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- Van dung céc thiét bi vao thuc té
2. No1 dung chuong:
3.1. Thiét bi mang LAN
3.1.1 Chuan TIA/EIA 568
3.1.2 Lop vat ly cua LAN
3.1.3 Hub
3.1.4 Switch
3.1.5 Repeater
3.1.6 Bridges
3.1.7 Wireless
3.1.8 Két nbi Host
3.1.9 Peer — to — to peer
3.1.10 Client/Server
3.2. Thiét bi mang WAN
3.2.1 Router
3.2.2 Brouter
3.2.3 Gateway
3.3. Voice Over IP
3.3.1. Hé théng mang dién thoai PSTN
3.3.2. VoIP
Chuwong 4. Cong nghé mang lan
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac chuan vé mang LAN
- Phén biét duoc dia chi MAC trén cac card mang
- M0 ta duogc Ethernet, Token ring, FDDI
2. No1 dung chuong:
4.1. Cac chuan LAN
41.1L6p2
4.1.2 So sdénh md hinh IEEE véi mo hinh OSI
4.2. bia chi MAC
4.2.1 Cac dia chi MAC va céac NIC
4.2.2 NIC dung dia chi MAC nhu thé nao
4.2.3 Han ché cua dia chi MAC
4.2.4 Piéu khién truy xuat moi truong MAC
4.2.5 Ba ky thuat MAC
4.3. Ethernet
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4.3.1 So sanh gitra Ethernet va IEEE 802.3

4.3.2 Ho Ethernet

4.3.3 Khuén dang cua Ethernet

4.3.4 10Mbps, 100Mbps va 1000 Mbps Ethernet

4.4 Token Ring

4.4.1 Khudn dang cua Token Ring

4.4.2 Token Ring MAC
Thuc hanh Thiét ké va lip dit hé théng mang LAN

1. Muc tiéu: Hoc xong bai nay hoc vién co6 kha nang:

- X4c dinh va phan tich dugc yéu cau

- Thiét ké duoc giai phap lap dat va thi cdng cho mang LAN.

- Lap dat phan cang va cai dat, ciu hinh duoc phan mém cho mang LAN.

- Kiém tra va bao tri sau khi lip hoan thién

- Rén luyén tinh can than, tu duy sang tao, doan két trong hoc tap.

B. Noi dung:

1. Thu thap yéu cau cua khach hang

2. Phan tich yéu cau

3. Thiét ké giai phap

4. Lap dat phan ctng

5. Cai dat hé diéu hanh va cau hinh hé théng

6. Kiém thir mang

7. Bao tri hé théng
IV. Piéu kién thwc hign mon hec:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuéng: Phong hoc ly thuyét c6 trang bi may
tinh, may chiéu.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu da nang, Thiét bi vé mang

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

+ Tai liéu huéng dan mén hoc

+ Giao trinh Mang may tinh

4. Céc diéu kien khac:
V. Nogi dung va phuwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- V& kién thire: Trinh bay duoc khai niém co ban vé mang may tinh, cac hé thong
mang, thict bi mang.

- V& k¥ nang: Phan tich duoc cac loai mang may tinh théng dung, van dung thiét
ké mot sb mang co ban.
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- V& ning lyc ty chu va trach nhiém: Rén tinh tu duy, sang tao trong hoc tap va
nghién cuu.

2. Phuong phép:

Puoc danh gia qua bai viét, kiém tra, vin dap hoic tric nghiém, tu luan, trong qua
trinh thuc hién cac bai hoc c6 trong mén hoc vé kién thirc, ki ning va thai do.
VI. Huéng din thuc hign mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh dé cao dang

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i véi gido vién, giang vién:

Cung cap nhiing kién thirc co ban vé kién mang may tinh, cac thiét bi mang, mé
hinh OSI, cong nghé mang LAN, mang khéng day, internet

Trinh bay duoc khai niém co ban vé mang may tinh, cac hé théng mang, thiét bi
mang.

Phén tich duoc c4c loai mang may tinh thdng dung, van dung thiét ké mot sé
Mang co ban.

Reén tinh tur duy, sang tao trong hoc tap va nghién cuu.

3. Nhitng trong tdm can cha y:

Cac thiét bi mang va cong nghé mai, mé hinh OSI, cong nghé mang LAN, mang
khong day, internet

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Ngac Vin An, Ping Hung, Nguyén Piang Lam, D6 Trung Kién — Mang
May tinh — Nha xuat ban Gido Duc, 2009

[2]. Nguyén Thuc Hai, Mang may tinh va cac hé théng ma, NXB Giao duc 1999

[3]. HO Pac Phuong — Gi4o trinh nhap mén Mang May tinh — Nha xuat ban Giéo
Duc, 2009

[4]. Behrouz A.Forouzan, Data Communications and Networking, Fourth
Edition, Tata McGraw-Hill Publishing Company Limited, 2006.

5. Ghi chd va giai thich (néu co)
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CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mon hgc: Thanh toan dién tir (2TC)

Ma& mon hoc: MH.16

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 12 gio; Thuc hanh: 29, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: Pay 1a mon hoc c6 tinh thyc tién, doi hoi sinh vién c6 k§ nang tu duy vi
vay can phai hoc sau cac hoc phan nhu: K thuat co so, Thuong mai dién tir can ban, Tai
chinh ngén hang.

- Tinh chat: LA mén hoc co s& nganh bat bugc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

-Vé kién thuc:

+Trinh bay duoc nhitng Kién thic vé thanh toan trong thuong mai truyén théng;

+Trinh bay duoc nhitng kién thirc vé thanh toan dién tir trong thuong mai dién ti;

+Van dung kién thic trong thanh toan truyén thdng va thanh toan trong thuong
mai dién tir d¢ &p dung trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép;

-Vé ky nang:

+Sur dung kién thic da dugc nghién ctu lam co sé cho viéc nhan thac va ang
dung thanh toan dién tir vao hoat dong nghé nghiép va trong cudc séng;

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+Tuan thi cac qui ché hoc tap, ¢ y thirc hoc tap tich cuc va cha dong trong qua
trinh hoc tap;

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ C0 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra duoc két luan vé céc van dé c6 lién dén chuyén mén,
nghiép vy, biét van dung kién thirc mén hoc vao thuc té.

I11. N§i dung mon hoc:
1. Ngi dung téng quéat va phan bé théi gian:

Thoi gian (gio)
s Thuc hanh,
= Tén chwong, myc Tong| Ly | thinghiém,| Kiém
s6 | thuyét| thaoluan,| tra
bai tap
1| Chuong 1: Ty gia hdi doai 5 4 1
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1.1. Khai niém vé ty gia hoi doai

1
1.2. Phuong phap yét ty gia 1
1.3. Xac dinh ty gia theo phuong phap 1
tinh cheo
1.4. Céc nhan t6 anh huong dén bién .
dong cua ty gia
1.5. Thuc hanh 1 1
Chuong 2: Thanh toan trong thuong
, A & 16 12
mai truyén thong
2.1. Cac phuong tién thanh toan quéc . 4
té thong dung
2.2. biéu kién thoi gian thanh toén 4 3
2.3. DPiéu kién vé phuong thic thanh . 4
toan
2.4. Thuc hanh 1 1
Kiém tra 1
Chuong 3: Giao dich thanh toan trong 5 4
thuong mai dién tr
3.1. Tong quan vé thanh toan dién tir ) .
3.2. Cac quy trinh thanh toan dién tu
3.3. Cac giao dich thanh toan dién tu 2 1
3.4. EDI
3. 5. Cha y khi thanh toan trong thuong 3 2
mai dién tu
Chuong 4: C4c hé thong thanh toén
A \ 17 12
dién tr co ban
4.1. Hé théng thanh toan thé tin dung 4 3
4.2. Chuyén khoan dién tir va thé ghi 4 3
no trén Internet
4.3. Vi tién sb hoa 1 ,
4.4. Tién mat sb hoa 2
4.5. Thé thong minh 2 4
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4.6. Céc hé thong thanh toan séc dién

u . . 3

4.7. Cé}c hé t,héng xuat trinh va thanh

toan hoi phiéu

Kiém tra 1 1

Thi hét hoc phan 2 2

Céng 45 12 29 4

2. Néi dung chi tiét:
Chuong 1: Téng quan vé tai chinh Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém ty gia hbi dodi va cac phuong phap yét ty gié;

- Hiéu rd duogc cac nhan té anh hudng dén bién dong cua ty gia hoi doa;i

- Tuan thu cac qui ché hoc tap, c6 y thuc hoc tap tich cuc va cha dong trong qué
trinh hoc tap.

2. Noi dung chinh:

1.1. Khéi niém vé ty gia hbi doai

1.2. Phuong phap yét ty gia

1.3. Xac dinh ty gia theo phuong phap tinh chéo

1.3.1. Xac dinh ty gia hbi dodi cua hai tién té yét gia gian tiép

1.3.2. Xac dinh ty gia hbi doai cua hai tién té yét gié truc tiép

1.3.3. Xac dinh ty gia hdi doai cua hai tién té yét gia khac nhau

1.4. Céc nhan té anh huong dén bién dong cua ty gia

1.4.1. Mtc chénh léch lam phét giita hai quéc gia.

1.4.2. Cung va cau ngoai hdi trén thi truong

1.4.3. Mtc chénh léch 14i suat giira cac qubc gia
Chuwong 2: Thanh toan trong thwong mai truyén thongThai gian: 16 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac phwong tién thanh toan qudc té théng dung, diéu kién vé
thoi gian thanh toan va diéu kién vé phuong thic thanh toan

- Thuc hién dugc cac bai thuc hanh va cac bai tap

- Tuan thii cac qui ché hoc tap, c¢d y thic hoc tap tich cuc va chu dong trong qua
trinh hoc tap

2. Noi dung chuong:

2.1. Cac phuong tién thanh toan quéc té thong dung

2.1.1. Hoi phiéu

2.1.2. Séc
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2.1.3. Ky phiéu
2.2. biéu kién thai gian thanh toén
2.2.1. Thoi gian tra tién trudc
2.2.2. Thai gian tra tién ngay
2.2.3. Thoi gian tra tién sau
2.3. biéu kién vé phuong thirc thanh toan
2.3.1. Phuong thirc chuyén tién
2.3.2. Phuong thirc ghi s6
2.3.3. Phuong thirc nho thu
2.3.4. Phuong thirc tin dung chang tur
Chwong 3: Giao dich thanh toan trong thwong mai dién tir Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, loi ich va cac yéu cau dbi voi thanh toan dién tir
- Trinh bay dugc cac quy trinh va cac giao dich thanh toan dién tu
- Thuc hién dugc cac bai thuc hanh, thao luan trén 16p
- Tuan thu cac qui ché hoc tap, c6 y thuc hoc tap tich cuc va chu dong trong qué
trinh hoc tap.
2. Noi dung chuong:
3.1. Téng quan vé thanh toan dién tir
3.1.1. Khai niém thanh toan dién tr
3.1.2. Loi ich cua thanh toan dién tur
3.1.3. Cé4c yéu cau d6i voi thanh toan dién tir
3.1.4. Céc bén tham gia thanh todn di¢n tir
3.2. Céc quy trinh thanh toan dién tu
3.3. Céc giao dich thanh toan dién tir
3.3.1. Chuyén tién dién tir va chuyén tién dién tir tai diém béan hang
3.3.2. Giao dich thuong mai truc tuyén va cac hé thong thanh toan dién tir
3.4. EDI
3.4.1. Gi6i thi¢u vé EDI va phuong thtic hoat dong
3.4.2. Uu va nhugc diém cua EDI
3.4.3. Tiéu chuan cua EDI
3.5. Chu y khi thanh toan trong thuong mai dién tu
Chuwong 4: Cac hé théng thanh toan dién tir co ban Thoi gian: 17 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc hé théng thanh toan thé tin dung;
- Phan biét duoc chuyén khoan dién tir va thé ghi ng trén Internet;
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- Thuc hién dugc cac bai thuc hanh, thao luan trén 16p;

- Tuan thu cac qui ché hoc tap, 6 y thic hoc tap tich cyuc va chu dong trong qua
trinh hoc tap.

2. No1 dung chuong:

4.1. Hé théng thanh toan thé tin dung

4.1.1. Quy trinh phéat hanh thé

4.1.2. Quy trinh thanh toan the

4.1.3. Cac bén tham gia thanh toan thé

4.2. Chuyén khoan dién tir va thé ghi no trén Internet

4.2.1. Chuyén khoan dién tir

4.2.2. Th¢ ghi ng

4.3. Vi tién sb hoa

4.4. Tién mat sb hoa

4.4.1. Céac dac diém cua tién mit sé hda

4.4.2. Hé thdng hoat dong cua tién mit s hoa

4.5. Thé théng minh

4.5.1. Khai niém thé théng minh

4.5.2. Cé&c loai thé théng minh

4.5.3. Thuan lgi va ruai ro khi sir dung thé théng minh

4.6. C4c hé théng thanh toan séc dién tir

4.7. Céc hé thdng xuat trinh va thanh toan héi phiéu
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuang: Phong ly thuyét, Phong may tinh thuc hanh

2. Trang thiét bi may méc: May vi tinh: loai thdng dung, c6 thé chay duoc phan
mém MS Office 2010

-May chiéu: 1 bo; Cudng d6 sang: > 2500 Ansi lumens, Kich thuéc phdng chiéu:
> 1800 mm x 1800 mm

- Mang Internet;

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:Website banking online, thé ngan hang.

4. Céc diéu kién khac:
V. Nogi dung va phuwong phap, danh gia:

1. Noi dung:

-Vé kién thuc:

+Trinh bay duoc nhitng kién thirc vé thanh toan trong thuong mai truyén théng;

+Trinh bay duoc nhitng kién thic vé thanh toan dién tir trong thuong mai dién ti;

+Van dung kién thirc trong thanh toan truyén thong va thanh toén trong thwong
mai dién tir d¢ &p dung trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép;
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-Vé ky nang:

+Sir dung kién thire da duoc nghién ciru 1am co sé cho viéc nhan thic va tng
dung thanh toan dién tir vao hoat dong nghé nghiép va trong cudc séng;

- V& ning lyc ty chu va trach nhiém:

+Tuan tha cac qui ché hoc tap, cd y thirc hoc tap tich cuc va chu dong trong qué
trinh hoc tap;

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ CO kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi treong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra duoc két luan vé céc van dé c6 lién dén chuyén mén,
nghiép vu, biét van dung kién thicc mén hoc vao thuc té.

2. Phuong phap: Thi theo hinh thic tu luan.,

VI. Huéng din thuc hign mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d6 cao dang, trung Cép trong cac co s& dao tao nganh thuong mai di¢n tu.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mon hoc gan lién véi thuc té cong viéc chuy@n mdn ké toan, tai chinh
ngan hang va quan tri kinh doanh. Vi vay, giang vién, gido vién nén &p dung céac
phuong phap day hoc tich cuc nham gay dugc hiing thd cho hoc sinh, 1am cho hoc
sinh chu dong, tich cuc tiép thu kién thire dé dat dugc muc tiéu cia mon hoc;

+ Tang cuong thao luan cho nguoi hoc nham muc dich cung cb, ghi nhé, khic
sau kién thire d3 hoc.

- Di voi ngudi hoc:

+ Chu d6ng nghién cau trude tai liu cho cac budi 18n 16p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan caa giang vién, giao vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai l6p: Nghe giang, néu van dé thic mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day di va nghiém tdc cac budi hoc.

3. Nhitng trong tdm can cht y: Chuong 2 va chuong 4.

4. Tai liéu tham khao:

[1].  Thanh toan quéc té trong ngogi thirong (2006), NXB Théng ké;

[2]. Electronic Payment System (2005),, Microsoft Press;

[3]. Thuong mai dién tur cho doanh nghiép (2006),, Nxb Khoa hoc va k§y thuat.

5. Ghi chd va giai thich (néu c6)
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CHUONG TRiINH MON HOC

Tén mdn hoc: Ky thuat xir ly anh va thiét ké dé hoa (3TC)

Ma moén hoc: MH.17

Thai gian thuc hién mon hec: 75 gio; (Ly thuyét: 14 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 56 gio; Kiém tra 5 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: M@nlhoc dugc bé tri sau khi hoc sinh hoc xong cac mén hoc ky thuat co
S&, cac mon hoc bat budc.

- Tinh chat: La mén hoc kién thirc chuyén mén nghé nam & chwong trinh cac mén hoc
tu chon.

I1. Muc tiéu mén hec:

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc chirc ning cac 1énh va st dung thuan thuc trong ting truong
hop cu thé, trong truong hop xt ly anh Ky thuat sé.

+ Phan tich dugc vé hiéu chinh anh, tao sang tdi cho anh, ghép anh, nén va thiét
ke giao dién trong photoshop.

- V& k¥ nang:

+ Thuc hién dugc c4c thao tac hiéu chinh anh, tao sang téi cho anh, ghép anh,
nén va thiét ké giao dién trong photoshop.

+ Thao tac thanh thao véi chuong trinh phan mém hiéu chinh anh, ghép anh
mang tinh chat chuyén nghiép, nham hd tro va nang cao ky nang ché ban dién tir.

+ Thuc hién dugc cac Iénh va st dung thuan thyc trong timg truong hop cu thé |
trong trudng hop xir Iy anh k§ thuat so.

- V& nang luc ty chu va trach nhiém: C6 y thtc tu giac, tinh ky luat cao, tinh than
trach nhiém trong cong viéc. C6 tinh than hop tac gitp d& 1an nhau trong hoc tap. Rén
tinh can cu tu duy, tinh sang tao, c6 y thirc bao quan thiét bi 03.12trong hoc tap.

I11. N§i dung mon hoc:
1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 . - ;
T Tén chwong, muc Tong| Ly |Thyc Kira,
so | thuyet [hanh| Thi
Chuwong 1: Gi6i thiéu tong quéat vé photoshop 3 1 2
! 1.1. Khai niém anh Bitmap va Vector 0
; 9

1.2. Cai dat va nang cap chuong trinh
1.3. Khéi dong chuong trinh 0,5
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1.4. Quan ly File

1.5. Bai tap thuc hanh: Cai dat va quan ly file trong

Photoshop 2
Chuwong 2: Céng cu tao ving chen - mau sic va

phwong phap té mau 16 4 12
2.1 Céng cu tao vung chon 0,5

2.2. C4c thao tac chon viing cho anh bang Menu select

2.3.Mot sb chire nang bo sung cho thao tac chon viing oo

2.4. Mot s6 1énh lién quan téi ving chon 0,5

2.5. Bang bién d6i doi tugng Transform 0,5

2.6. Ghép anh 0,5

2.7. Cong cu pen 0,5

2.8. Mau sic va phuong phap t6 mau 0,5

2.9. T6 mau ddi tugng va tao sang toi, td bong 0,5

2.10. Bai tap thuc hanh: Tao céc viing chon, bién ddi 1
doi tuwong, ghép anh va té mau cho cac doéi tuong

Kiém tra 1

Chwong 3: Lam viéc voi lop 3 1 2
3.1. Lép (Layer) 0,5

3.2. Mot sb thao tac vé Layer 0,5

3.3. Bai tap thuc hanh: Quan 1y cac dbi tuong bang )
I6p trong Photoshop

Chwong 4: Ky thuat sir dung cong cu t0 vé 10 2 8
4.1. Hop co (Brushes) 0,5

4.2. Cong cu ve Path 0,5

4.3. Ché d6 (Quick Mask) - Kénh (Channel) 0,5

4.4. Hiéu tng vé chir 0,5

4.5. Bai tap thl:IC hanh: Str dung cac céng cu vé va 3
cac hiéu ung ve chir trong Photoshop

Chwong 5: Lam viéc voi bo loc fiter 13 2 11
5.1. Artistic

5.2. Blur o
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5.3. Brush strokes

5.4. Distort

5.5. Noise

5.6. Pixelate

0,5

5.7. Render

5.8. Sharpen

5.9. Sketch

0,5

5.10. Stylize

5.11. Texture

5.12. Other

0,5

5.13. Bai tap thuc hanh: Str dung cac bo loc trong
Photoshop

11

Kiém tra

Chuwong 6: Xir Iy anh va phuc hai anh

16

14

6.1. Nhitng budc co ban dé xu ly anh

6.2. Phuc ché anh

6.3. Bai tap thuc hanh: Xt Iy va phuc ché anh

14

Kiém tra

10

Chuwong 7: Xuit ban va in 4n trong photoshop

7.1. In anh

7.2. Binh vi va dinh ty 1€ cac anh

0,5

7.3. Cai dat tuy chon xuat

7.4. Chon cac thudc tinh man hinh nua sic do

0,5

7.5. In mot phan ctia mot anh

7.6.Chon phuong phap ma hod in

0,5

7.7. In anh Vector

7.8. Str dung tinh nang quan ly mau khi in

0,5

7.9. Bai tap thuc hanh: Chuan bi va in anh trong
Photoshop

11

Thi két thic

75

14

56
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2. Néi dung chi tiét:
Chuwong 1: Gi6i thiéu téng quat vé photoshop
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém vé Bitmap va Vector
- Trinh bay duoc cai dit va nang cap chuong trinh, khéi dong chwong trinh, quan
ly File.
2. Noi dung:
1.1. Khai niém anh Bitmap va Vector
1.1.1 Anh Bitmap
1.1.2 Anh Vector
1.2. Cai dat va nang cap chuong trinh
1.2.1. Cai dat
1.2.2. Nang cap phan mém Photoshop
1.3. Khéi dong chuong trinh
1.3.1. Khéi dong
1.3.2. Giao dién
1.4. Quan ly File
1.4.1. M& tap tin
1.4.2. Luu tap tin
1.4.3. Thoat khoi tap tin, chuong trinh
1.5. Bai tap thuc hanh: Cai dat va quan ly file trong Photoshop
Chuwong 2: Cong cu tao viing chon - mau sac va phwong phap t6 mau
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc vé cdng cu tao ving chon, mau sic va phuong phap t6 mau, cac
cbng cu t6 mau, ghép anh.
- Phan tich duoc cach t6 mau ddi twong, hiéu chinh anh mau.
2. Noi dung:
2.1 Cbng cu tao vung chon
2.1.1. Khéi niém vung chon
2.1.2. Str dung thudce do
2.1.3. Cbng cu vung chon
2.2. C4c thao tac chon viing cho anh bang Menu select
2.2.1.Chon toan canh
2.2.2.Dao vung chon
2.3.Mot sb chire niang bo sung cho thao tac chon viing
2.3.1.Lam m¢ duong bién vung chon

2.3.2.Thém vung chon
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2.3.3.Thu hep vung chon
2.4. Mot s6 lénh lién quan t6i ving chon
2.5. Bang bién d6i ddi tugng Transform
2.6. Ghép anh
2.7.Cong cu pen
2.8. Mau sic va phuong phap t6 mau
2.8.1. Khai niém vé mau sic
2.8.2. H¢ théng mau: RGB, CMYK, HSB
2.8.3. Cac phuong phap t6 mau
2.8.4. Cac codng cu td mau
2.9. T6 mau ddi tugng va tao sang tdi, t6 bong
2.9.1. T6 mau véi Hue/Saturation
2.9.2. T6 mau cho cac Layer
2.9.3. T6 mau véi Adjustment Layer
2.9.4. Thanh phan Selective Color
2.9.5.Tao bong d6
2.9.6.Tao céc hiéu ung 3D
2.10. Bai tap thuc hanh: Tao cac ving chon, bién d6i ddi twong, ghép anh va to
mau cho cac doi tuong
Kiém tra: 01 gio
Chwong 3: Lam viéc voi lop
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc cac thao tac lam viéc voi l6p (Layer), bang layer, Iénh
copy/Paste.

- Phan tich dwgc mot s6 thao tc vé Layer: dat tén, hién thi, nhom, tach, thém
méi, lién két, thoi lién két, khoa, thay doi vi tri, Xo4, tao mat na cho Layer.

2. Noi dung:

3.1. Lop (Layer)

3.1.1. Bang Layer

3.1.2. Cac chirc nang cua Layer

3.1.3. Cac Iénh Copy/Paste

3.2. Mot s6 thao tac vé Layer

3.2.1. bat tén cho Layer

3.2.2. Hién thi ting Layer

3.2.3. Nhém va tach cac Layer

3.2.4. Thém cac Layer cho nhom

3.2.5. Lién két va thoi lién két cac Layer
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3.2.6. Khoéa Layer

3.2.7. Thay ddi vj tri cac Layer

3.2.8. Xoa Layer

3.2.9. Tao mat na cho Layer

3.3. Bai tap thuc hanh: Quan 1y cac déi tegng bang 16p trong Photoshop
Chwong 4: Ky thuat sir dung cong cu t0 vé

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac thao tac lam viéc véi hop co (Brushes), cong cu vé Path.

- Phan tich dugc mot sb thao tac véi Ché @6 (Quick Mask) - Kénh (Channel),
higu tng veé chir.

2. Noi dung:

4.1. Hop co (Brushes)

4.1.1. Hop thoai co (Brushes)

4.1.2. Nhém co (Brush)

4.2. Cong cu ve Path

4.2.1. Khai nién vé Path

4.2.2. BUt v& va diéu chinh duong dan

4.2.3. Lam viéc véi Path Palette

4.2.4. Cong cu vé

4.3. Ché do (Quick Mask) - Kénh (Channel)

4.3.1. Céc tinh chat cua Quick Mask va Kénh(Channel)

4.3.2. Cac tuy chon trong bang

4.3.3. Lénh tao vién viing chon

4.4. Hiéu ung vé chir

4.4.1. Khai niém vé chi

4.4.2. Cong cuy vé chir

4.4.3. C4c hiéu ung vé chix

4.5. Bai tap thuc hanh: Sir dung céc cdng cu vé& va cac hiéu tng vé chir trong
Photoshop
Chwong 5: Lam viéc voi bo loc fiter

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc cac thao tac lam viéc vai bo loc filter: Artistic, Blur, Brush
strokes, Distort, Noise, Pixelate, Render, Sharpen, Sketch, Stylize, Texture, Other.

2. Noi dung:
5.1. Artistic
5.2. Blur

5.3. Brush strokes
77



5.4. Distort

5.5. Noise

5.6. Pixelate

5.7. Render

5.8. Sharpen

5.9. Sketch

5.10. Stylize

5.11. Texture

5.12. Other

5.13. Bai tap thuc hanh: Str dung cac bo loc trong Photoshop

Kiém tra: 01 gio
Chuwong 6: Xir Iy anh va phuc hai anh

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc c4c thao tac lam viéc xir Iy anh va phu hoi anh.

- Phan tich dugc nhimg budc co ban dé xir ly anh, phuc ché anh.

2. No6i dung:

6.1. Nhitng budc co ban dé xu ly anh

6.1.1. Hiéu chinh va ct tia hinh anh

6.1.2. Biéu chinh tdng mau

6.1.3. Loai bo mau khong can bang

6.1.4. Thay thé mau

6.2. Phuc ché anh

6.2.1. Cong cu str dung chinh Clone stamp Tool

6.2.2. Céng cu Healing Brush va Patch

6.3. Bai tap thuc hanh: X ly va phuc ché anh

Kiém tra: 01 gio
Chuwong 7: Xuit ban va in an trong photoshop

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhirng thao tac in anh, dinh vi va dinh ty 1€ cac anh, cai dat tuy
chon xuét, chon cac thudc tinh man hinh nia sic do.

- Phan tich dwoc cach in mot phan caa mét anh, chon phuong phap ma hoa in, in
anh Vector, sir dung tinh nang quan ly mau khi in.

2. Noi dung:

7.1. In anh

7.2. Binh vi va dinh ty 1€ cac anh

7.3. Cai dit tuy chon xuat

7.4. Chon cac thudc tinh man hinh nua sic do
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7.5. In mot phan ciia mot anh

7.6.Chon phurong phap ma hoa in

7.7. In anh Vector

7.8. Str dung tinh nang quan ly mau khi in

7.9. Bai tap thuc hanh: Chuén bi va in anh trong Photoshop

Thi két thac: 02 gio
IV. Piéu kién thwc hign mon hec:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuwéng: Phong hoc ly thuyét/ thuc hanh du
diéu kien.

2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Giao trinh photoshop, dia cai, usb...

4. Céc diéu kién khac:

V. N§i dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- V& kién thic:

+ Trinh bay duoc chirc ning cac 1énh va st dung thuan thuc trong ting truong
hop cu thé, trong truong hop xt ly anh ki thuat so.

+ Phan tich dugc vé hiéu chinh anh, tao sang téi cho anh, ghép anh, nén va thiét
ke trong photoshop.

- Vé k¥ nang:

+ Thuc hién dugc cac thao tac hiéu chinh anh, tao sang tdi cho anh, ghép anh,
nén va thiét ké trong photoshop.

+ Thao tac thanh thao véi chuong trinh phan mém hiéu chinh anh, ghép anh
mang tinh chat chuyén nghiép, nham hd tro va nang cao ky nang ché ban dién tir.

+ Thuc hién dugc cac Iénh va st dung thuan thyc trong timg truong hop cu thé |
trong trudng hop xir Iy anh k§ thuat so.

- V& nang luc ty chu va trach nhiém: C6 y thic tu giac, tinh ky luat cao, tinh than
trach nhiém trong cong viéc. C tinh than hop tac gitp d& 1an nhau trong hoc tap. Rén
tinh can cu tu duy, tinh sang tao, c6 y thirc bao quan thiét bi trong hoc tap.

2. Phuong phap:

-Gido vién giang bai, truc quan, hoc sinh tu ghi chép va dat cau hoi cho gido vién
giai dap.

- Gi&o vién thyc hién qua cac vi du minh hoa trong gio hoc.

- Gi4o vién cho bai tap vé nha déhoc sinh tu 1am bai tap trén may va giai dap.

VI. Huéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi &p dung mén hoc: Chuong trinh méon hoc dugc sir dung dé giang day
cho trinh dg trung cap, cao dang.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
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- P6i vai gido vién, giang vién: Phai co trinh d6 nghiép vu su pham, kién thic
chuy&n mén tét. gido vién can phai can cir vao muc tiéu va noi dung cua tirng bai hoc,
chon phuong phap giang day phu hop, dac biét quan tdam phuong phap day hoc tich
cuc dé ngudi hoc cé thé tham gia xay dung bai hoc. Ngoai phuong tién giang day
truyén théng, néu cé diéu kién gido vién nén st dung may chiéu projector, Laptop, va
cac phan mém minh hoa nham 1am r3 va sinh déng noi dung bai hoc.

- B4i voi ngudi hoc: Chuyén tam hoc tap, hing hai phat biéu, tich cuc dam thoai
cling gido vién nham nang cao chat lugng day va hoc.

3. Nhitng trong tam can cha y:

Hocphannaytrangbinhiingkiénthirccobanvéky nang ghép anh, hiéu chinh mau,
tao séng t6i cho anh, nén va xua ly anh, phuc héi anh, in an trong photoshop.

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Nguyén Truong Sinh; Lé Minh Hoang - Hoang Puc Hai, Ldp Trinh
ActionScript Cho Flash - Tap 1, 2 - NXB: Lao dong - X& hoi

[2]. Nguyén Truong Sinh, Ldp Trinh Tro Choi Véi Flash - Tap 1, 2 -
NXB: Phuong Dong

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: Tiéng anh thwong mai (2TC)

Ma moén hoc: MH.18

Thai gian thuc hién mon hec: 30 gio; (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chat cia mon hoc:

- Vi tri cia mdn hoc: M6 dun nay bé tri hoc song song véi cac mon hoc bt buc
co s nganh

- Tinh chat: La mén co s& nganh bt budc.

I1. Muc tiéu mon hoc

- V& kién thuc: Nham tao dung & nguoi hoc ning luc giao tiép bang Tiéng Anh
dé sau khi két thic khoa hoc Sinh vién c6 thé sir dung va nhé nghia cua tir ngir va
thuat ngit Tiéng Anh lién quan dén hoat dong thuong mai dién tir; Giai thich dugc cac
cl phap, thuat ngir va van phong dugc sir dung trong giao dich thwong mai truyén
théng va giao dich dién tir; hiéu vé thi trudng qudc té, hiéu dugc khai niém Tiéng Anh
Thuong mai dién tir, cac loai Tiéng Anh thuong mai dién tir va loi ich caa Tiéng Anh
thuong mai di¢n tu.

- V& ky ning: Poc duoc, viét duoc tir ngir va cac thuat ngir tiéng Anh chuyén
nganh. Van dung dugc von tir, thanh ngit va thuat ngit dé dich duoc tai lidu vin ban
tiéng Anh chuyén nganh thwong mai dién tir. St dung dwoc tir ngir va thuat ngir
chuyén nganh thuong mai dién tir dé giao tiép trong linh vuc thuong mai dién ti.

V& ning luc tu chu va trach nhiém: Phét huy tinh tich cuc trong hoat dong
nhom, kha ning tu duy logic. Nhan thie duoc sy can thiét, ich loi va tam quan trong
ciia mén tiéng Anh chuyén nganh trong hoc tap va trong cong viéc sau nay. Ngudi hoc
¢ hang tha trong viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh, c6 y thic tu hoc va nghién ciu
tai liéu tiéng Anh chuyén nganh Thuong mai dién ti.

I11. Noi dung moén hec
1. Ndi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thati gian (gio)
) Thuc
>0 Tén Chuong, Muyc | vy | hanhthi e
TT Téng sé . | nghiém,
thuyét - A tra
thao luan,
bai tap
Unit 1: First Contact 6 6
1 | 1. Introduction and greeting 3 3
2. Opening question and answer 3 3
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3. Follow-up questions

Unit 2: Presenting yourself

2 1. Personal information

2. Types of work

Unit 3: E-commerce

1. What is E-commerce?

2. Types of E-commerce

P PP W LW W o

3. Benefits of E-commerce

4 | Testl

Unit 4: Company organization

5 | 1. Structure of the company

2. The organization chart

3. Function departments

Unit 5: International market

1. What is the International market?

NI PP WOW W W O P PP PIOLBD]LOW LWL O
[

NI N DWW W[ O

2. How to enter the International
market

7 Test 2 1 1

Total 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Unit 1: First Contact Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:
- Sinh vién trinh bay duogc céch giao tiép ban dau tai cong s hay khi tiép khach
- Sinh vién trinh bay dwogc cach dit cau hoi dong/ mé trong giao tiép cong viéc
Noi dung:
1. Introduction and greeting
2. Opening question and answer
3. Follow-up questions
Unit 2: Presenting yourself Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:
- Sinh vién trinh bay dugc cach gigi thi¢u ban than va chao hdéi xa giao noi lam
Vige
- Trinh bay duoc cach kéo dai cudc giao tiép cong viéc hiéu qua
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- C6 thai d6 can than, nghiém tuc, tich cuc, cha dong

Noi dung:

1. Personal information

2. Types of work
Unit 3: E-commerce  Thaoi gian: 3gio

Muyc tiéu:

- Sinh vién hiéu va trinh bay dugc khai niém Tiéng Anh Thuong mai dién tu,
c4c loai Tiéng Anh thuong mai dién ttr va loi ich cua Tiéng Anh thuong mai dién tu.

- C6 thai do can than, nghiém tdc, tich cuc, chu dong.

Ngi dung:

1. What is E-commerce?

2. Types of E-commerce

3. Benefits of E-commerce

Test 1 (mid-term test) Thoi gian: 1 gio
Unit 4: Company organization Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu:

- Sinh vién trinh bay dugc co cau to chirc caa cong ty

- Trinh bay dugc chirc nang nhiém vu cda ting bo phan ciing nhu trach nhiém
thuc hién cong viéc

- C6 thai d6 can than, nghiém tuc, tich cuc, chu dong.

Noi dung:

1. Structure of the company

2. The organization chart

3. Function departments
Unit 5: International market Thoi gian: 4 gio

Muc tiéu:

- Sinh vién hiéu dugc nhirng khai niém co ban vé thi trudng quéc té,

- Trinh bay duoc vé thi truong qudc té, cach tham nhap vao thi trudng quoc té.

Ngi dung:

1.What is the International market?

2.How to enter the International market

Test 2 Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thuc hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa

2. Trang thiét bi may mac:

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Cac diéu kién khac:
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+ Dung cu va trang thiét bi:

Bang, phan, maychiéu, cac thiét bi nghe, nhin
V. Ngi dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- Kién thirc: Kiém tra danh gia cac ndi dung ngén ngit trong pham vi cac bai hoc
trong chuong trinh dao tao.

- K§ nang: ghi nhé va str dung duoc cac tur va thuat ngir chuyén nganh

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Panh gia tinh tich cuc trong hoat dong hoc tap
thdng qua mdi gid hoc.

2. Phuong phap:

C6 thé ap dung két hop cac hinh thuc kiém tra viét, van dap va kiém tra tric
nghiém trén may tinh
VI. Hwéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Pay 1a mon hoc bat busc nham trang bi cho sinh vién hanh trang dé budc vao
lam viéc trong mot moi trudng ning dong, doi hoi nhidu yéu té nd lyc cua ban than ca
vé hiéu biét chuyén nganh va kién thic x& hoi.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pdi véi gido vién, giang vién: Bam sat noi dung di duoc thiét ké phi hop trong
gido trinh nham cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban nhat phuc vu cho
giao tiép.

3. Nhiing trong tam can chu y:

4. Tai liéu tham khao:

[1] Tiéng Anh chuyén nganh Thuong mai dién tir (Gido trinh lwu hanh néi bg)

[2] Incoterms 2000

[3] Incoterms 2010

5. Ghi ch va giai thich (néu cd):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mdn hec: Chinh phu dién tir (2TC)
Ma& mon hoc: MH.19
Thoi gian thwc hién mﬁn”hgc: 30 gio; (Ly thuyét: 26 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiem tra: 4 gio)
. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:
- Vi tri: Chinh phu dién tir A mén hoc chuyén nganh, duoc bd tri giang day sau
cac mon hoc co so.
- Tinh chat: L4 mdn hoc nghién ctu mot sé ndi dung co ban cua viéc 4p dung
thuong mai dién tu trong hoat dong cua bé may nha nudc.
Il. Muc tiéu mén hoc:
- V& kién thic:
+ Gitp ngudi hoc ndm bit duoc tong quan vé bo may nha nude Viét Nam
+Giai thieu khung kién triic va cong nghé chinh phu dién tu
+ Gi6i thiéu céc tng dung cua chinh phi dién tir & cap do quéc té, qudc gia, dia phuong
+ Gidi thiéu vé khoang cach s, dan cha dién tr, mot sé van dé bi mat riéng tu
trong chinh phu dién tu
- K§ néang:
+ Phan tich c4c yéu cau cua chinh phu dién tir
+ Phan tich mé hinh chinh phu dién tir cip qudc gia
+ M6 ta mo hinh dich vu chinh phu dién tur
+ Phan tich cac tac dong cua chinh phu dién tr
- V& ning luc ty cha va trach nhiém:
+ Chua dong tim hiéu hoat dong thuc tién;
+ Thai 6 hoc tap nghiém tlc, sang tao va tiép can van dé co6 hé thong;
+ Tich cyuc st dung trang thiét bi hién dai vao hoat dong hoc tap va lam viéc.
I11. Ngi dung mon hec:
1. Nbi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thai gian (gio)

Thuc
Tén chwong, muc hanh
T Tépg Ly thi | Kiém
so | thuyet | nghiém, | tra
thao
luan
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Chuong 1: Tong quan vé bd may nha nudc | 5 5
va chinh phu dién tr
1.1. So luoc vé bd may nha nudc
1.2. Khai niém, céc cap do phat trién va md
hinh cua CPBT
1.3. Su can thiét, loi ich, tro ngai dbi voi 1 1
CPDT
1.4. CPDT mét ctra, yéu cau dbi véi CPDT . .
Chuong 2: Coéng nghé va khung kién trac| 11 |10
chinh phu dién tir
2.1. Sy sin sang CPPT 1 1
2.2. Cong ngh¢ chinh phu dién tu 5 5
2.3. Khung kién trac chinh phu dién tu 4 4
Kiém tra 1
Chuong 3: Ung dung chinh pha dién tu 8 8
3.1. Ung dung chinh phu dién tir cap quéc té 2 2
3.2. Ung dung chinh phu dién tir & cap 46| 6 6
qudc gia va dia phuong
Chuong 4: Mot s6 goc do chinh tri, van hoéa, | 5 |2
dao dwrc va phéap luat trong chinh phu dién ta
4.1. Khoang céch sb 05 |05
4.2. Dan chu dién tu 0.5 0.5
4.3.Van dé bi mat riéng tu trong chinh phu 1
dien to 1
Kiém tra 1
THI KET THUC HOC PHAN 2

céong 30 26

2. Noi dung chi tiét:

1. Muyc tiéu: Trinh bay duoc cac noi dung tong quan vé bo may nha nudc, hé thong
co quan hanh chinh nha nudc, céc giai doan va mé hinh CPBT

2. Noi dung chuong:
1.1. So lugc vé bo may nha nudc

1.1.1. Khai niém bo may NN, co quan NN va co quan hanh chinh NN
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1.1.2. Hé théng co quan hanh chinh nha nuéc
1.2. Khéi niém, cac cip d6 phat trién va mé hinh cia CPDT
1.2.1. Sy ra doi, khai niém CPDT
1.2.2. Céc giai doan phat trién, mé hinh CPDT
1.2.3. Céc loai hinh quan hé trong CPDT
1.3. Sy can thiét, loi ich, tro ngai dbi véi CPDT
1.4. CPDT mot ctra, Yéu cau d6i voi CPDT
Chuwong 2: Cong nghé va khung kién trac chinh pha dién tie  Thoi gian: 11 gid
1. Muc tiéu:
- Gitp ngudi hoc nam bat dwoc nén tang co so dit liéu, cac hé théng hd tro,
khung Kkién tric cua chinh pha dién tir
2. Noi dung chuong:
2.1. Sy san sang CPDT
2.1.1. Su san sang dién tir
2.1.2. Sy san sang chinh phu dién tu
2.2. Cdng nghé chinh phu dién ta
22.1. Co s dit lisu
2.2.2. Kién tric tng dung
2.2.3. Cac hé thdng hd tro
2.2.4. Trung tam dix liéu quéc gia
2.2.5 Cong chinh phu dién tir
2.2.6. Phan mém ma ngudn ma va phan mém mién phi
2.3. Khung kién trac chinh phu dién tu
2.3.1. Khung kién tric chinh pha dién tir 3 cp do
2.3.2. M6 hinh va giai phap két néi chinh phu dién tir qudc gia
Chuong 3: Ung dung chinh pha dién tir Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu:
- Gi&i thiéu tinhhinhchungvé chinh phu dién tir quoc té
- Phan tich irng dung chinh phu dién tir vao cac linh vuc dich vu cong, quan ly
hop tac, thué, hai quan,...
2. No1 dung chuong:
3.1. Ung dung chinh pha dién tir cap qudc té
3.1.1. Gidi thiéu chung
3.1.2. Md hinh tham gia, lién két qudc té moi
3.1.3. C4c tiéu chuan va quy dinh qudc té

87



3.2. Ung dung chinh pha dién tir & cap d6 quéc gia va dia phuong
3.2.1. Hop ly héa céc qua trinh dich vy, ndng cao hiéu qua quan ly hop tac
3.2.2. Cai cach cac linh vuc hoat dong cua chinh phu
3.2.3. Cung cép dich vu cong dién tir
3.2.4. Mua sam cong dién tu
3.2.5. Thué dién tir
3.2.6. Hai quan dién ta
Chuong 4: Mot sé6 géc d chinh tri, vin héa, dao dirc va phap luat trong
chinh phua dién tir
Thoi gian: 5 gio
1.Muc tiéu:
- Phan tich duoc cac yéu t6 cau thanh khoang cach sé, vai trd cua chinh pha dién
tir trong thu hep khoang cach sb
- Giéi thiéu cac quy dinh phép luat vé bao vé riéng tu trong chinh phu dién tir
2. No1 dung chuong:
4.1. Khoang cach sb
4.1.1. Khai niém, noi ham, yéu té cau thanh khoang céach sé
4.1.2. Thu hep khoang céach sb va vai trd caa chinh pha dién tir
4.2. Dan chu dién tu
4.2.1. Dan chu va dan chu dién t
4.2.2.Vai tro cua chinh phu dién tir trong ho tro dan cha dien tir
4.3.Van dé bi mat riéng tu trong chinh phu dién tir
4.3.1. Tam quan trong cta Sy riéng tu va trach nhiém ciia nha nudc trong bao vé
quyén riéng tu cta ngudi dan
4.3.2. Tac @ong cua cong nghé téi su riéng tu
4.3.3. Xay dyng long tin caa ngudi dan ddi vai chinh phu dién tir
4.3.4. Quy dinh phép luat va cac bién phap cong nghé nham bao vé su riéng tu
IV. Piéu kién thwc hign mén hec:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Phong hoc chuy&n mén.
2. Trang thiét bi may maéc: May tinh, may chiéu.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
4. Cac diéu kien khéc:
V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- V¢ kién thic:
+ Gitip ngudi hoc nam bat duoc tong quan vé bo may nha nude Viét Nam
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+Giai thiéu khung kién triic va cong nghé chinh pha dién tu
+ Giéi thiéu cac tng dung cua chinh phu dién tir & cip d6 quic té, qudc gia, dia phuong
+ Gidgi thiéu vé khoang cach s6, dan cha dién tr, mot sé van dé bi mat riéng tu
trong chinh phu dién tu
- K§ nang:
+ Phan tich cac yéu cau cua chinh phu dién tir
+ Phan tich md hinh chinh phu dién tir cip quéc gia
+ M6 ta mé hinh dich vu chinh phu dién tu
+ Phan tich cac tac dong cua chinh phu dién tir
- V& ning lyc ty cha va trach nhiém:
+ Chu dong tim hiéu hoat dong thuc tién;
+ Thai d6 hoc tap nghiém tlc, sang tao va tiép can van dé c6 hé thong:
+ Tich cyuc st dung trang thiét bi hién dai vao hoat dong hoc tap va lam viéc.
2. Phuong phap: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc trac nghiém.
VI. Hwéng din thuc hign mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d¢ Cao dang chuyén nganh Thuong mai di¢n t.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i véi gido vién, giang vién:
+ Pay 1a mén hoc gan lién véi thuc té cong viéc chuyén mén thuong mai dién tu.
Vi vay, giang vién, gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nhim gay
dugc hing tha cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chi dong, tich cuc tiép thu kién thirc dé
dat dugc muc tiéu caa moén hoc;
+ Tang cudng thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nhim muc dich
cung ¢, ghi nhé, khic sau kién thirc da hoc.
- Di voi ngudi hoc:
+ Chu d6ng nghién cau trude tai liu cho cac budi 1én 16p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cia giang vién, giao vién;
+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo su phan cong va huéng dan cua
giang vién, gido vién;
+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thic mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;
+ Tham gia day dii va nghiém tdc cac budi hoc.
3. Nhitng trong tim can chu y: Chuong 2, chuong 3, .
4, Tai liéu tham khao:
[1]. Nguyén Pang Hau, Nguyén Hoai Anh, Ao Thu Hoai(2010), Chinh phu dién
tir, NXB Thong tin & Truyén thong.
[2]. Luu Pérc Van(2006), Chinh pha dién tir, NXB Buu dién.
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5. Ghi chd va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: Quan tri chat hrgng dich vu ban hang (2TC)

Ma& mon hoc: MH.20

Thoi gian thwc hién mﬁn”hgc: 30 gio; (Ly thuyét: 26 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiem tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: Day 1a mon hoc thudc chuong trinh dao tao cia nganh Thuong mai dién
tir, N6 trang bi kién thirc va k§ nang vé dich vu, quan ly chat luong dich vuy, hé thdng
quan ly chat luong dich vu ban hang. Hoc phan mén hoc nay can phai hoc sau cac hoc
phan nhu: K§ thuat nghiép vu thuong mai, Nghiép vu ban hang truc tuyén.

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh, bét bugc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc cé kha nang:

- V& kién thtrc: Pinh nghia duoc céc khai niém co ban vé dich vu ban hang, chat
lwgng dich vu ban hang, quan ly chat lvgng dich vu ban hang, hé thdng quan Iy chat
lugng dich vu ban hang; M6 ta duoc quy trinh quan ly chat luong dich vy béan hang;

- V& ky nang: Phan tich duoc cac yéu té anh huong téi chat lwong dich vu ban
hang, cé4c chi tiéu danh gia chat lwong dich vu ban hang; Van dung duoc cac hé théng
quan ly chat luong dich vu trong Doanh nghiép ban hang;Van dung duoc cac phuong
phap danh gia chét lwong dich vu, cac phuong phap dam bao va cai tién chat luong
dich vu ban hang trong hoat dong kinh doanh cua Doanh nghiép; Lap duoc ké hoach
hanh dong nham duy tri va nang cao hinh anh cua doanh nghiép, nang cao chit luong
dich vu;...;

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, chi dong thuc hién nhiém vu duoc giao;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac tinh hubng can xt Iy;

+ CO kha nang phan tich danh gia dua trén cac ly luan, phuong phap luan cua
quan tri chat luong dich vu ban hang;

+ Tuan thu cac qui ché hoc tap, tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tap;

I11. Noi dung mon hoc:
1. Noi dung téng quét va phan bé thoi gian:
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Thai gian (giv)

Sb
T Tén chwong, muc Thuc hanh,
Téng| Ly | thinghiém,| Kiém
s6 | thuyét| thaoluan,| tra
bai tap
1 | Chuong 1: Téng quan vé chat lugng dich 3 3
vu ban hang
1.1. Dich vu ban hang 1 1
1.2. Chat luong dich vu ban hang 2 2
2 | Chuong 2: Quan ly chat luong dich vu béan 10 10
hang
2.1. Quan ly chat luong dich vu ban hang. 1 1
2.2. Chire ning cua quan ly chat lugng dich 2 2
vu ban hang
2.3. Nguyén tic quan ly chat lugng dich vu | 1 1
ban hang.
2.4. Quy trinh va noi dung quan ly chat 1 1
luong dich vu ban hang.
2.5. Cac phuong phap quan Iy chat lwong | 2 2
dich vu ban hang.
2.6. Bam bao chat lugng dich vy ban hang. 1 1
2.7. Cai tién dich vu ban hang. 2 2
3 | Chuong 3: Cac hé thong quan tri chat lugng | 7 6 1
dich vu ban hang
3.1. Khai niém 2 2
3.3. Hé théng phan tich méi nguy hiém va 4
kiém soét cac diém t6i han HACCP. 4
Kiém tra 1 1
4 | Chuong 4: Panh gia chit luong dich vu béan 5 5
hang
4.1. Noi dung danh gia chat luong dich vu 2 2

ban hang.
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4.2. Chi tiéu danh gia chat luong dich vy 2 2
ban hang.

4.3. Cac phuong phap danh gia chat luong 1 1
dich vu ban hang.

5 | Chuong 5: Cac giai phdp nang cao chit| 5 2 3
luong dich vu ban hang.

5.1. Nang cao chat luong co so vat chat ki 05| 05

thuat.

5.2. Ap dung khoa hoc cdng nghé trong bén

hang.

5.3. Chinh sénh quan 1y va dao tao nguén| 0.5 | 0.5

nhan lyc.

5.4. Cung cap dich vy ban hang. 1 1

5.5. Thu thap théng tin vé khach hang.

Kiém tra 1 1

Thi hét hoc phan 2 2
Cong 30 26 4

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Tong quan vé chat lweng dich va ban hang ~ Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢ kha nang:
- Pinh nghia duoc c4c khai niém co ban vé dich vu ban hang, chit luong dich
vu ban hang;
- Trinh bay dugc cac thudc tinh co ban cua dich vu ban hang;
- Phan tich duoc cac yéu té anh huong toi chat luong dich vu ban hang.
2. No6i dung:
1.1. Dich vu ban hang.
1.1.1. Khai niém.
1.1.2. Phan loai dich vu ban hang.
1.1.2.1. Dich vu co ban.
1.1.2.2. Dich vu dac trung.
1.1.3. Pic diém cua dich vu ban hang.
1.2. Chét lwong dich vu ban hang
1.2.1 Khéi niém.
1.2.2. Bac diém chat lugng dich vu ban hang.
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1.2.3. Céc yéu t6 anh huong téi chat lugng dich vu ban hang.
Chuwong 2: Quan ly chat lweng dich vu ban hang Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc cé kha nang:

- Binh nghia duoc cac khéi niém quan Iy chit lwgng dich vy ban hang;

- Trinh bay duoc cac dic diém co ban cua quan ly chat lwong dich vu ban hang;

- Néu duoc cac chirc ning va nguyén tic quan tri chat luong dich vu ban hang;

- M ta duoc quy trinh quan 1y chat luong dich vu ban hang.

- Phan tich duoc khéi niém vé ¢am bao va cai tién chat luong dich vu ban hang;

- Van dung duogc cac phuong phap dam bao va cai tién chat luong dich vy ban
hang trong hoat dong kinh doanh cia Doanh nghiép.

2. No6i dung:

2.1. Quan ly chat luong dich vy ban hang.

2.1.1. Khai niém.

2.1.2. Pac diém cua quan ly chat lugng dich vu ban hang.

2.2. Chire ning cua quan ly chat luong dich vu ban hang

2.2.1. Hoach dinh chat luong dich vu ban hang.

2.2.2. Kiém soat chat lwgng dich vu ban hang.

2.2.3. Cai tién va hoan thién chat luong dich vu ban hang.

2.3. Nguyén tac quan Iy chat luong dich vy ban hang.

2.3.1. Coi trong vai tro con nguoi.

2.3.2. Nguyeén tic dong bo.

2.3.3. Nguyén tic toan dién.

2.3.4. Nguyén tic kiém tra, danh gia.

2.4. Quy trinh va noi dung quan ly chét luong dich vy béan hang.

2.5. Cac phuong phap quan Iy chat lugng dich vu ban hang.

2.5.1. Phuong phap quan trj chat lugng toan dién TQM

2.5.2. Phuong phap quan tri 16 hong dich vu.

2.5.3. Céc phuong phap khac.

2.5.3.1. 1SO 9000

2.5.3.2. HACCP

2.6. Bam bao chat lugng dich vu ban hang.

2.6.1. Khéi niém

2.6.2. Noi dung va phuong phap dam bao chét luong dich vu.

2.7. Cai tién dich vu ban hang.

2.7.1. Khéi niém.
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2.7.2. Nbi dung va phuong phap cai tién chat lugng dich vu.
Chuong 3: Cac hé théng quan tri chit lwong dich vu ban hang  Thoi gian: 7 gio

1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc cé kha nang:

- Binh nghia duoc hé thdng quan Iy chit lwvgng dich vu ban hang;

- Nhan thirc duoc vai trd cua hé théng quan ly chat lwgng dich vu ban hang.

- Trinh bay duoc cac muc dich va ndi dung cia cac bo tiéu chuan chat luong;

- Van dung duoc cac hé thong quan ly chit luong dich vu trong Doanh nghiép
ban hang.

2. Noi dung:

3.1. Khai niém

3.1.1. Hé théng.

3.1.2. Hé thdng quan Iy chat luong dich vu ban hang.

3.2. Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9000

3.2.1. Giéi thiéu chung vé bo tiéu chuan 1SO 9000.

3.2.2. C4c nguyén tic quan ly chat luong.

3.2.3. Trinh tu xay dung va ap dung hé thong quan ly chit lugng theo 1SO
9001:2008.

3.2.4. Cac buéc ap dung 1SO 9000.

3.3. Hé thdng phan tich méi nguy hiém va kiém soat cac diém tgi han HACCP.

3.3.1. Gi¢i thiéu vé HACCP.,

3.3.2. Trinh ty xay dung ké hoach HACCP.

3.3.2.1. Thanh lap d6i HACCP

3.3.2.2. M6 ta san pham

3.3.2.3. Dy kién phuong thuc sir dung san pham

3.3.2.4. Lap so dd quan trj cong nghé

3.3.2.5. Kiém tra so d6 quy trinh cong nghé trén thyc té

3.3.2.6. Phan tich méi nguy, dé xuét bién phap phong ngira

3.3.2.7. Xac dinh cac diém kiém soét téi han cho mdi CCP.

3.3.2.8. Hanh d6ng khic phuc.

3.3.2.9. Xay dyng cac thu tuc tham tra.

3.3.2.10. Thanh lap tha tuc Iuu trit hd so.

Kiém tra giira ky
Chuwong 4: Panh gia chat lwong dich vu ban hang Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢é kha nang:

- Nhan thac dugc vai tro cua viéc danh gia chat lugng dich vu ban hang;
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- Phan tich dwoc cac chi tiéu danh gia chét luong dich vu ban hang;

- Van dung duoc cac phuong phap danh gia chat lwong dich vu trong Doanh nghiép.

2. No6i dung:

4.1. Noi dung danh gia chét luong dich vu ban hang.

4.1.1. Banh gia chat lwong dich vu ban hang dyua vao su cam nhan cua khach hang.

4.1.2. Panh gia chét luong dich vu ban hang dya vao mirc d6 thuc hién cam két
cua nha cung tng dich vu.

4.2. Chi tiéu danh gia chat lugng dich vu ban hang.

4.2.1. Muc do tin cay.

4.2.2. Tinh than trach nhiém.

4.2.3. Sy dam bao.

4.2.4. Sy ddng cam.

4.2.5. Co s& vat chat hitu hinh.

4.3. Cac phuong phap danh gia chat lugng dich vu ban hang.
Chuwong 5: Cac giai phap nang cao chat lwong dich vu ban hang Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢ kha nang:

- Néu duoc céc bién phap nang cao chat luong doi ngii ngudi lao dong;

- Lap duogc ké hoach hanh dong nham duy tri va nang cao hinh anh cua doanh
nghiép, nang cao chét luong dich vu;

- Ap dung duoc cac bién phap thoa man nhu cau khach hang trong hoat dong
kinh doanh tai doanh nghi¢p.

2. No6i dung:

5.1. Nang cao chat luong co so vat chat ki thuat.

5.2. Ap dung khoa hoc cong nghé trong ban hang.

5.3. Chinh sénh quan 1y va dao tao ngudn nhan luc.

5.3.1. Nang cao chuyén mon, nghiép vu.

5.3.2. Gi&o duc vé dao duc nghé nghiép.

5.3.3. Nang cao k¥ ning song, tam ly giao tiép.

5.3.4. Nang cao trinh d¢ ngoai ngir.

5.4. Cung cap dich vu béan hang.

5.5. Thu thap thong tin vé khach hang.

Kiém tra dinh ky
IV. Piéu kién thwc hign mon hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Phong hoc chuy&n mén.

2. Trang thiét bi may maoc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
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4. Céc diéu kién khac:

V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. Noi dung

- Kién thuc:

+ Khéi niém co ban vé dich vu ban hang, chat lugng dich vu ban hang, quan ly
chat lugng dich vu ban hang, hé théng quan ly chat lugng dich vu ban hang;

+ Cac thudc tinh co ban cua dich vu ban hang; cac dic diém co ban caa quan ly
chat lwong dich vu ban hang, cac muc dich va ndi dung caa cac b tiéu chuan chét luong;

~ +Céc yéu t6 anh huong toi chat luong dich vu ban hang, céac chi tiéu danh gia
chat luong dich vu ban hang;

+ Quy trinh quan ly chét lwong dich vu béan hang;

+ Vai tro cta hé thdng quan 1y chat luong dich vu va viéc danh gia chat lwong dich vu
ban hang;

- K¥ nang:

+ Van dung dugc cac hé théng quan Iy chat lwong dich vu trong Doanh nghiép
ban hang;

+ Van dung dugc cac phuong phap danh gia chat luong dich vu, cac phuong
phap dam bao va cai tién chat luong dich vu ban hang trong hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghiép;

+ Lap duoc ké hoach hanh dong nham duy tri va nang cao hinh anh caa doanh
nghiép, nang cao chat luong dich vu;...

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Cé kha nang tu duy logic, sang tao, chu dong thuc hién nhiém vu duoc giao;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac tinh hubng can x Iy;

+ CO kha nang phan tich danh gia dua trén cac ly luan, phuong phap luan cua
quan tri chat lugng dich vu ban hang;

2. Phuong phap: Thi theo hinh thirc tu luan.
VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day 1am mén hoc chuyén nganh cho trinh d6 Cao diang nganh Thuong mai dién tu.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pdi voi gido vién, giang vién:

+ Pay la mon hoc chuyén nganh. Vi vay, giang vién, giao vién nén &p dung cac
phuong phap day hoc tich cuc nham gay dugc hang tha cho hoc sinh, 1am cho hoc
sinh cha dong, tich cyc tiép thu kién thic dé dat duoc muc tiéu caa mon hoc da dé ra;

+ Tang cuong thao luan, luyén tap cac ky nang, cach tu duy logic cho nguoi
hoc nham muc dich cang ¢d, ghi nhé, khic sau kién thace da hoc.

- Bdi voi ngudi hoc:
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+ Chu dong nghién ctru trudc tai liéu cho céc budi 1én 16p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng din caa giang vién, giao vién;

+ Chuan bi cé4c bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va huéng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thic méc, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day du va nghiém tdc cac budi hoc.

3. Nhitng trong tdm can chu y: Bai 2, Bai 3, Bai 4.

4. Tai liéu tham khao:
- Tai liéu tham khao:

[1]. B4 Thi Ngoc(2015) , Gido trinh Quadn tri chdt lirong — Nxb Théng ké.

[2]. Ping Ngoc Su (2012) , Gio trinh Qudn tri chdt lirong — Nxb DH Kinh té
Qudc dan.

[3]. Trudong Pai kinh té - Pai hoc Pa Nang (2010) , Giao trinh Quan tri chat
luong toan dién — Nxb Tai chinh.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Ky thuit nghiép vu thwong mai (3TC)

Ma& mon hoc: MH.21

Thoi gian thwc hiégn mon hgc:”60 gio; (Ly thuyét: 26 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 29 gio; Thi, kiém tra: 5 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: Pay 1a mon hoc ¢6 tinh thuc tién cao, doi hoi sinh vién c6 k§ ning tinh
toan va suy luan logic, vi vay can phai hoc sau cac hoc phan nhu: thuong mai dién tir
cin ban, Kinh té thwong mai...

- Tinh chat: L4 mén hoc chuyén nganh bit budc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

- Kién thuc:

+ Trinh bay dugc nghiép vu kinh doanh thuong mai cua doanh nghiép thuong mai;

+ Trinh bay dugc cac ndi dung co ban cua Incoterms 2000 va cac phuong thic
thanh toan quéc té co ban;

+ Trinh bay duogc k¥ thuat co ban vé giao dich, dam phan, ky két hop dong mua
ban hang hoa;

+ Xay dung duogc quy trinh t6 chac thuc hién hop ddong mua ban hang hoa xuat
nhap khau;

+ M0 ta duoc cac giao dich B2B, B2C trong thuong mai dién tir, quy trinh giao
dich, ky két va thuc hién hop dong mua ban hang héa trong thuong mai dién tu.

- K§ néang:

+ Van dung kién thac vé ki thuat nghiép vu thuong mai dé thuc hién dugc cac
giao dich kinh doanh trong thuc tién;

+ T6 chuc thyc hién hop dong mua ban hang hdéa xuat nhap khau trong doanh
nghiép;

+ Van dung kién thac vé ki thuat nghiép vu thuong mai dé thuc hién dugc cac
giao dich kinh doanh trong thuong mai dién tu.

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ CO0 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu dugc giao;

+ C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé c6 lién dén chuyén mén,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh thuong mai dién tir.

I11. Noi dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:
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Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Thuc hanh,

2 , o Thi,
T Tm:g LyA thi qnghlf:m, Kidm
so | thuyet | thao luan,
N tra
bai tap

1 |Chwong 1:Nghiép vu kinh doanh | 15 8 7

thwong mai cia doanh nghi¢p thwong

mai

1.1. T6 chirc ngudn hang va mua hang cua | 2 2 2

doanh nghiép thuong mai

1.2. Du trir hang hoa va thoi gian luu| 2 2 1

théng hang hoa

1.3. T6 chac ban hang cua doanh nghiép | 2 2 2

thuong mai

1.4. Cac phuong thirc mua ban hang hod | 2 2 2

trén thi treong thé gici
2 | Chwong 2:Incoterms 2000 va cac| 10 5 4 1

phwong thirc thanh toan quéc té co ban

2.1. Incoterms 2000 3 2 1

2.2. Céac phuong thirc thanh toan quécté co | 6 3 3

ban

Kiém tra 1 1
3 | Chwong 3:Giao dich, dam phan, ky két | 12 6 6

hop ddng mua ban hang hoa

3.1. Giao dich 4 2 2

3.2. bam phan thuvong mai 2 1 1

3.3. Ky két hgp déng mua ban hang hoé 6 3 3
4 | Chwong 4:T6 chirc thuc hién hep dong | 13 5 7 1

mua ban hang héa xuét nhap khau

4.1. Thyc hién hop dong xuat khau 4 2 2

4.2. Thyc hién hop d¢ong nhap khau. 3 1 2

4.3. Nhiing ching tir co ban trong qua trinh | 4 2 3

thyc hién hop déng mua ban ngoai thuong

Kiém tra 1 1
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5 | Chwong 5:Giao dich trong thwong mai | 10 2 5 3

dién tir

5.1. Giao dich gitra cac doanh nghiép Vi 3 1 2

nhau ( B2B)

5.2. Giao dich gitra cac doanh nghiép véi | 2.5 0.5 2

nguoi tiéu thu ( B2C)

5.3. Hop dong trong thwong mai dién tir 1.5 0.5 1

Kiém tra 1 1
Thi hét két thiic hoc phan 2 2
Cong 60 26 29 5

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Nghiép vu kinh doanh thwong mai ciia doanh nghiép thwong mai
Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céc noi dung té chic ngudn hang trong doanh nghiép thwong mai;
vai tro cua duy trir hang hda va rat ngan thoi gian luu thong hang hoa;
- Trinh bay duoc cac phuong thirc mua ban hang hoa trén thé gii hién nay.
2. N6i dung chuong trinh:
1.1. T6 chiic ngudn hang va mua hang cua doanh nghiép thuong mai
1.1.1.Khai niém va vai tro cua t chic nguon hang
1.1.2. Phan loai nguon hang
1.1.3. Céc hinh thirc tao nguon
1.1.4. T4 chuc tao ngudn hang va quan Iy mua hang caa doanh nghiép thuong mai
1.2. Dy trir hang hod va thoi gian luu thdng hang hoa
1.2.1. Dy trit hang hoa
1.2.2. Thoi gian luu thong hang hoa
1.3. T6 chire ban hang ciia doanh nghiép thuong mai
1.3.1.Banlé
1.3.2. Ban bu6n
1.4. Cac phuong thirc mua ban hang hoa trén thi truong thé gioi
1.4.1. Cac phuong thirc mua ban thong thuong
1.4.2. Phuong thirc mua ban d6i luu
1.4.3. Phuong thirc mua bén gia cong quéc té
1.4.4. Giao dich tai xuat khau
1.4.5. Cac phuong thirc mua ban, giao dich dac biét
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Chuong 2: Incoterms 2000 va cac phwong thikc thanh toan quéc té co ban
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc ban chét, ¥ nghia va (mg dung cia cac diéu kién thwong mai qudc té
Incoterms 2000 trong mua ban, xuat nhap khau hang hoa;

- Trinh bay duoc khai niém, ban chét, vu nhuge diém cua cac phuong thic thanh toén
quac te co ban.

2. N6i dung chuong trinh:

2.1. Incoterms 2000

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién cta incoterms

2.1.2. Vai tro cta incoterms

2.1.3. Két cau cua incoterms 2000

2.1.4. Noi dung co ban cua incoterms 2000

2.2. Cac phuong thuc thanh toan qudc té co ban

2.2.1. Phuong thirc thanh toan nho thu

2.2.2. Phuong thtc thanh toan chuyén tien

2.2.3. Phuong thuc ghi s6

2.2.4. Phuong thirc thanh toén tin dung ching tur (Letter of credit — L/C)

Kiém tra dinh ky
Chuwong 3: Giao dich, dm phan, ky két hop dong mua ban hang hoa

Thoi gian: 12 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc noi dung co ban cta cong viéc giao dich va dam phan kinh doanh
trong nudC vVa ngoai thuong;

- Lya chon don hang c6 loi théng qua viéc quy dan gia hang hda vé cling mot diéu
kién thich hop.

- Trinh bay duoc cac noi dung ky két hop déng mua ban hang hoé.

2. Noi dung chuong trinh:

3.1. Giao dich

3.1.1.Hoi hang

3.1.2. Chao hang

3.1.3. bat hang

3.1.4. Hoan gia

3.1.5. Chap nhan

3.1.6. Xac nhan

3.1.7. Quy dan gia hang xuét nhap khau
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3.2. Pam phan thuong mai

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Nguyén tic co ban ctia dam phan

3.2.3. Cac budc thuc hién dam phan

3.2.4. Cac hinh thirc dam phan

3.3. Ky két hop dong mua béan hang hoa

3.3.1. Céac loai hop ddng mua ban hang hoé

3.3.2. Hinh thirc cua hop dong

3.3.3. Cac diéu khoan chinh ciia hop dong
Chuong 4: T6 chirc thuc hig¢n hgp ddng mua ban hang hoa xuat nhap khau

Thoi gian: 13 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc noi dung cac budc va cac ching tir can thiét trong qua trinh thuc
hién hop ddng mua ban ngoai thuong;

- Trinh bay duoc cic budc tién hanh cdng viéc cu thé dé xuat khau hodc nhap khau
mét 16 hang.

2. Noi dung chuong trinh:

4.1. Thyc hién hop dong xut khau

4.1.1. Xin gidy phép xuat khau

4.1.2. Thuc hién nhitng cong viéc & giai doan dau caa khau thanh toan

4.1.3. Chuan bi hang xuat khau

4.1.4. Kiém tra hang

4.1.5. Thué phuong tién van tai

4.1.6. Mua bao hiém

4.1.7. Lam thu tuc hai quan

4.1.8. Giao hang cho nguoi van tai

4.1.9. Lap bo chung tir thanh toan

4.1.10. Giai quyét khiéu nai( néu co)

4.2. Thuc hién hop dong nhap khau.

4.2.1. Xin giay phép nhap khau

4.2.2. Thuc hién nhitng cong viéc & giai doan dau caa khau thanh toan

4.2.3. Thué phuong tién van tai

4.2.4. Mua bao hiém

4.2.5. Lam thu tuc hai quan

4.2.6. Nhan hang

4.2.7. Kiém tra hang nhap khau

4.2.8. Thanh toan
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4.2.9 Khiéu nai (néu co)

4.3. Nhitng ching tir co ban trong qué trinh thyc hién hop dong mua ban ngoai thuong

4.3.1. Chung tir hang hoa

4.3.2. Chiing tr van tai

4.3.3. Chting tir bao hiém

4.3.4. Ching tir hai quan

Kiém tra dinh ky.

Chuong 5: Giao dich trong thwong mai dién tir Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc ban chét cua cac giao dich B2B va B2C;

- Trinh bay duoc su khac biét gitra giao dich B2B va B2C;

- Trinh bay duoc khai niém, dic diém, quy trinh ky két va cac noi dung co ban cua
hop dong TMDT va nhiing van dé can luu y khi hop dong mua ban, XNK hang hoa duoc
tién hanh bang phuong phap dién tir va rai ro tranh chap trong qué trinh thuc hién.

2. Noi dung chuong trinh:

5.1. Giao dich gitra c&c doanh nghiép vai nhau ( B2B)

5.2. Giao dich giira cac doanh nghiép véi nguoi tiéu thu ( B2C)

5.3. Hop dong trong thwong mai dién tir

5.3.1. Khai niém

5.3.2. Pic diém

5.3.3. Quy trinh ky két

5.3.4. Phan loai hop ddng thwong mai dién tir

5.3.5. Noi dung co ban cua hop dong thuong mai dién tir

5.3.6. Quy dinh vé gia tri phap 1y di véi hop dong thuong mai dién tir

5.3.7. Nhitng van d& can luu ¥ khi hop dong mua ban, XNK hang héa duoc tién hanh
bang phuong phép dién tir va rai ro tranh chap trong qué trinh thyuc hién

Thi hét mén.

IV. Piéu kién thwc hign mén hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: Phong hoc chuyén moén, phong thuc
hanh may tinh.

2. Trang thiét bi may maoc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Cac diéu kien khéc:

V. Ngi dung va phwong phap danh gia mén hoc:

1. Noi dung:

- Kién thuc:

+ Trinh bay dugc nghiép vu kinh doanh thuong mai cua doanh nghiép thuong mai;
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+ Trinh bay dugc cac ndi dung co ban cua Incoterms 2000 va cac phuong thac
thanh toan quéc té co ban;

+ Trinh bay dugc k¥ thuat co ban vé giao dich, dam phan, ky két hop déng mua
ban hang hoa;

+ Xay dung duogc quy trinh té chac thuc hién hop ddng mua ban hang hda xuit
nhap khau;

+ MO0 ta duoc cac giao dich B2B, B2C trong thuong mai dién tir, quy trinh giao
dich, ky két va thuc hién hop dong mua ban hang hoa trong thwong mai dién tu.

- K§ nang:

+ Van dung kién thic vé ky thuat nghiép vu thuong mai dé thyc hién duoc cac
giao dich kinh doanh trong thuc tién;

+ T6 chie thuc hién hop ddng mua béan hang hda xuat nhap khau trong doanh nghiép;

+ Van dung kién thac vé ki thuat nghiép vu thuong mai dé thuc hién dugc cac
giao dich kinh doanh trong thuong mai dién tir.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ Cé kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra dugc két luan vé cac van dé c6 lién dén chuyén mon,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh thuong mai dién tir.

2. Phuong phép danh gia mén hoc: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc trac nghiém.
VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d¢ trung Cép va cao déng chuyén nganh Thuong mai dién ti cua truong Cao
dang Ky thuat.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pdi voi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mon hoc gan lién véi thuc té cong viéc chuyén moén thuong mai dién tu.
Vi vay, giang vién, gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham gay
duoc hieng tha cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chu dong, tich cuc tiép thu kién thirc dé
dat dugc muc tiéu caa moén hoc;

+ Tang cuong thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nhim muc dich
cung ¢, ghi nhé, khic sau kién thirc da hoc.

- Bbi voi ngudi hoc:

+ Chu déng nghién ctu trude tai liu cho cac budi 18n 16p, phat hién van dé,
chuan bi céc cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cua giang vién, gido vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;
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+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day da va nghiém tic cac budi hoc.

3. Nhitng trong tdm can chi y: Chuong 2, chuwong 3, chuong 4.

4. Tai liéu tham khao:

[1]. GS.TS. V& Thanh Thu, Ky thudt kinh doanh xudt nhdp khdu, Nha xuét ban
lao dong x& hoi 2006

[2]. PGS.TS. Poan Thi Hong Van, Gido trinh ki thudt ngoai thirong, NXB Lao
dong x& hoi 2008

[3]. Ky yéu Hgi thao khoa hoc vé thirong mai dién tir, Pai hoc Thuong mai 2002

[4]. Dé tai khoa hoc “Thuc trang ing dung thwong mai dién tir & mét sé té chirc,
don vi - kinh nghiém va kién ngh;”, B6 Thuong mai 2004

[5]. Bdo cao thuong mai dién tir Viet nam 2007, Bo Thuong mai, 2007

5. Ghi chi va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: Nghiép vu van tai, giao nhan va bao hiém trong Thwong mai dién
tir (3TC)

Ma& mon hoc: MH.22

Thai gian thuwc hién mon hoc: 60gio; (Ly thuyét: 26 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 29gio; Kiém tra: 5 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: Nghiép vu van tai, giao nhan va bao hiém trong TMDT 1a mén hoc
chuy@n nganh caa cac nganh dao tao thuoc khéi nganh kinh té.

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh, bét bugc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

Sau khi hoc xong moén hoc nay, ngudi hoc ¢ kha nang:

- Vé kién thic: Trinh bay dugc cac nghiép vu nhu:Thué phuong tién van tai,
quyén loi va nghia vu cta cac bén tham gia trong cac hop dong thué phuong tién van tai;
Giao nhan, trach nhiém, quyén han va nghia vu ctia nguoi giao nhan; Thu tuc mua bao hiém
cling nhu thu tyc khiéu nai doi cong ty bao hiém boi thuong khi hang hda bi ton that,

- V& k¥ nang:

+ Giao dich dam phan duoc hop dong thué phuong tién van tai, hiéu va lap duoc
hop dong van tai, cac chung tir van tai trong thuc tién.

+ Lap cac chiing tir bao hiém, hop dong bao hiém hang héa trong kinh doanh
thuong mai

- V& ning luc ty chu va trach nhiém: C6 nhan thac dang dan va van dung kién
thic vé nghiép vu van tai, giao nhan va bao hiém trong Thuong mai dién tir vao thuc
tién; Cham chi, chii dong nghién ciru, nghiém tic trong hoc tap.

I11. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thai gian (gio)
Thuc
S(/i hénh,
TT Tén chwong/muyc Tépg Ly thi | Kiém
so | thuyet | nghiém, | tra
thao
luan
Chwong 1: Nghiép vu van tai 18 7 10 1
1
1.1. Van tai hang hoa bang duong bién 4 2 2
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1.1.1. Thi truong thué tau.
1.2. Van tai hang hoa bang dudng hang
R 4 2 2
khéng
1.3. Van tai hang hoa bang duong bo va
\ ; 6 2 4
duong sat
1.4. Van tai da phuong thuc/van tai lién hop 3 1 2
Kiém tra 1 1
Chuwong 2: Nghiép vu giao nhan 17 8 9
2 | 2.1.Téng quan vé giao nhan hang hoa 3 3
2.2. Nghiép vu giao nhan 14 5 9
Chuwong 3: Nghiép vu bao hiém 18 8 8 1
3.1.Khéi niém chung 0.5 0.5
3. 2. Hop d6ng bao hiém hang hoa 12 4 8
3 | 3.3. Céc diéu kién bao hiém hi¢n hanh trén 5 )
thi truong
3.4. Nhitng c6ng viéc can lam dé duoc boi ”E ”E
thuong khi co ton that ' '
Kiém tra 1 1
Chuwong 4: Van tai, giao nhan va bao hiém . 5 5 3
trong thwong mai dién ti
4.1. Van tai, giao nhan truyén thong va van 5 1 L
tai, giao nhan trong thuong mai di¢n tr
4 | 4.2.Bao hiém truyén thong va bao hiém 5 1 L
trong thuong mai di¢n tu
Kiém tra 1 1
Thi két thiic hoc phan 2 2
Céng 60 | 26 29 5

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Nghiép vu van tai
1. Muc tiéu:
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- Hiéu duogc ¥ nghia cua viéc gianh quyén van tai trong hop déng mua ban ngoai
thuong va sy phan chia trach nhiém vé van tai trong hop dong mua béan (theo
incoterms dudi goc do van tai)

- Trinh bay dugc dic diém cua cac nghiép vu thué tau va trinh ty cac budc thué
tau dé van dung vao thuc tién;

- Hiéu duoc nhitng ndi dung co ban va phan biét dugc cac ching tir van tai, hop
ddng thué tau va cac loai van don duong bién, van don duong sat va duong hang
khong;

- Soan thao va lap duoc cac chang tir van tai, hop dong van tai, van don dé thuc
hién trong thuc tién.

2. Noi dung:

1.1. Van tai hang hoa bang duong bién

1.1.1. Thi truong thué tau.

1.1.1.1. Binh nghia va phan loali

1.1.1.2. Gia cudc thué tau

1.1.1.3. Nghiép vu thué tau

1.1.1.3.1. Sy phan chia trach nhiém vé van tai trong hop déng mua ban ngoai
thuong (Incoterms dudi goc do van tai)

1.1.1.3.2. Y nghia cua viéc gianh quyén van tai trong hop ddng mua ban ngoai
thuong.

1.1.2. Nghiép vu thué tau chg

1.1.2.1. Khai niém va dic diém ciia phuong thiic thué tau cho.

1.1.2.2. Trinh tu céc budc thué tau

1.1.2.3. Chung tur thué tau chog

1.1.3. Nghiép vu thué tau chuyén

1.1.3.1. Khai niém va dac diém cia phuong thirc thué tau chuyen

1.1.3.2. Noi dung chu yéu cua hop ddng thué tau chuyén

1.1.3.3. Céc loai hop dong mau, chiing tir thué tau chuyén

1.1.4. Nghiép vu thué tau dinh han

1.1.4.1. Bac diém cta phuong thirc thué tau dinh han

1.1.4.2. Noi dung chu yéu cua hop dong thué tau dinh han

1.1.5. Nghiép vu chuyén chd hang hoé bang container.

1.1.5.1. Gui hang nguyén container

1.1.5.2. Gui hang l¢

1.1.5.3. Guri hang két hop (FCL/LCL- LCL/FCL)

1.1.5.4. Gia cudc va chi phi chuyén ché hang hoa bang container

1.2. Van tai hang hoa bang duong hang khdng

1.2.1. Dic diém van tai hang khéng
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1.2.1.1. Béi twong van chuyén hang khong

1.2.1.2. Cudéc hang khéng

1.2.2.  Chung tir van tai hang khéng - khiéu nai va bdi thuong

1.2.2.1. Chung tir dung trong van tai hang khong

1.2.2.2. Khiéu nai va boi thuong

1.2.3.  Tréach nhiém cua ngudi chuyén ché ddi véi hang hoa theo luat hang
khong dan dung Viét nam

1.2.3.1.Tr&ch nhiém cta nguoi chuyén cho

1.2.3.2. Trach nhiém yéu cau lap va cip van don

1.2.3.3. Trach nhiém giao hang

1.2.4. Céc té chuc hang khéng quéc té

1.3. Van tai hang hda bang duong bo va duong sat

1.3.1. Van tai hang hoa bang duong bo.

1.3.1.1. Ky két va thuc hién hop dong van tai

1.3.1.2. Trach nhiém cua nguoi chuyén cho

1.3.1.3. Khiéu kién

1.3.1.4 Lap ching tir duwong bo

1.3.2. Van tai bang duodng st

1.3.2.1.Thé Ié chuyén chg duong sat Viét nam

1.3.2.2.Lién van duong sat qubc té

1.4. Van tai da phuong thirc/van tai lién hop

1.4.1. Cosophéply
1.4.2. Nguoi kinh doanh van tai da phuong thirc
1.4.2.1. PBinh nghia

1.4.2.2. Cac loai MTO

1.4.2.3. Trach nhiém cua MTO d6i véi hang hoé

1.4.3 Lap ching tir dudng st

1.4.3. Ching tur van tai lién hop

1.4.3.1. Hinh thirc chirng tur

1.4.3.2. Noi dung chiang tir

1.4.3.3. Lap cé&c loai chang tur lién hop

Kiém tra dinh ky

Chwong 2: Nghiép vu giao nhan Thoi gian: 17 giol.

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc kién thirc vé nghiép vu giao nhan hang hda xuat nhap khau.

- Trinh bay duoc quy trinh cac budc thuc hién dé giao, nhan mot 16 hang xuat
khau, nhap khau.
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- Tuén tha cac qui ché, c¢d y thuc tich cuc, cha dong trong qué trinh hoc tap

2. N¢i dung

2.1.T6ng quan vé giao nhan hang hoa

2.1.1. Khai niém

2.1.2. bia vi phap ly ctia nguoi giao nhan

2.1.3. Quyén han trach nhiém cua ngudi giao nhan

2.1.4. Céc t6 chuc giao nhan trén thé giéi va & Viét nam

2.2. Nghiép vu giao nhan

2.2.1. Giao nhan hang hod XNK tai cang bién

2.2.2. Giao nhan hang hoa XNK bing container

2.2.3. Giao nhan hang hoa XNK bang duong hang khdng

2.2.4. Giao nhan hang hoa XNK bang dudng bo, duong sat

2.2.5. Nhimng luu y khi xép hang vao container.
Chuwong 3: Nghiép vu bao hiém Thoi gian: 18 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cé4c loai rai ro, ton that trong bao hiém hang hoa.

- Hiéu duogc khai niém vé gia tri bao hiém, s6 tién bao hiém, phi bao hiém va co
kha nang tinh toan dé c6 thé mua bao hiém cho mét 16 hang nhat dinh.

- Lap duoc céac chung tir bao hiém hang héa (don bao hiém, giay chiang nhan bao
hiém, hop dong bao hiém) cho mét 16 hang néi dia, xuat khau, nhap khau.

- Hiéu 15 duoc cac diéu kién bao hiém hang héa hién hanh trén thi truong

- Tuan tha cac qui ché, c¢d y thac tich cuc, cha dong trong qué trinh hoc tap

2. Noi dung:

3.1.Khai niém chung

3.1.1. B4o hiém
3.1.2.Khai niém

3.1.3.C4c nguyén tic co ban caa bao hiém
3.1.2. Rui ro trong bao hiém hang hoa
3.1.2.1. Khai niém
3.1.2. 2. Cac loai rui ro
3.1.3. Tén that trong bao hiém hang hoa
3.1.3.1.Khai niém
3.1.3.2. Cé4c loai ton that
3. 2. Hop d6ng bao hiém hang hoa
3.2.1. Khai niém
3.2.2.Tinh chét caia hop dong bao hiém
3.2.3. Cé4c loai hop dong bao hiém
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3.2.4. Noi dung hop dong bao hiém hang hoa

3.2.5. Nghia vu cua cac bén theo hop dong bao hiém

3.2.6. Gi4 tri bao hiém, s tién bao hiém, phi bao hiém

3.2.7. Quy trinh k¥ thuat mua bao hiém hang hoa

3.3. Céc diéu kién bao hiém hién hanh trén thi truong

3.3.1.Cac diéu kién bao hiém hang hoé xuét nhap khau.

3.3.2. Cac diéu kién bao hiém hang hoa van chuyén noi dia.

3.4. Nhitng cong viéc can 1am dé duoc bdi thuong khi cd ton that

3.4.1. Céac budc tién hanh khiéu nai doi béi thuong

3.4.2. CA&c chiing tir can xuat trinh cho céng ty bao hiém

Kiém tra gitra ky
Chuwong 4: Van tai, giao nhan va bao hiém trong thwong mai dién tir

Thoi gian: 7gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dwgc cac nghiép vu van tai, giao nhan va bao hiém hang héa truyén
théng duoc tng dung thuc hién trong thuong mai dién tu.

- Tuén tha cac qui ché, c¢d y thuc tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tap

2. Noi dung:

4.1. Van tai, giao nhan truyén thong va van tai, giao nhan trong thuong mai diéntir

4.2. Bao hiém truyén thong va bao hiém trong thuong mai dién tir

Kiém tra dinh ky.

IV. Piéu kién thwc hign mén hec:

1. Lép hoc/phong thuc hanh:

- Phong ly thuyét

- Phong may tinh thuc hanh

2. Trang thiét bi may méc: May tinh, méy chiéu

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Phan bang, gio trinh, gi4o an
V. N§i dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- V& kién thtrc: Trinh bay dwoc cac nghiép vu nhu: Thué phuong tién van tai,
quyén loi va nghia vu cua cac bén tham gia trong cac hop dong thué phuong tién van
tai; Giao nhan, trach nhiém, quyén han va nghia vu cta ngudi giao nhan; Thi tuc mua
bao hiém ciing nhu thu tuc khiéu nai doi cong ty bao hiém bdi thuong khi hang hda bi
t6n that.

- V& Ky nang:

+ Giao dich dam phan duoc hop dong thué phuong tién van tai, hiéu va lap duoc
hop dong van tai, cac chang tir van tai trong thyc tién
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+ Lap cac ching tir bao hiém, hop ddng bao hiém hang hoa trong kinh doanh
thuong mai

- V& ning lyc tu chi va trach nhiém:Cé nhan thie ding dan va van dung kién
thirc vé nghiép vu van tai, giao nhan va bao hiém trong Thuong mai dién tir vao thyuc
tién; Cham chi, chit dong nghién ciru, nghiém tic trong hoc tap.

2. Phuong phép

V& kién thic, ki ning: dwoc danh gia qua bai kiém tra viét va bai thi két thic
moén hoc nhu sau:

- biém chuyén can: Hé s6 1

- Piém kiém tra giira ky: Hé s6 2

- biém thi két thac hoc phan.

VI. Hwéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi &p dung chuong trinh mén hoc:

Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho céc nganh dao tao thudc
khdi nganh kinh té cua Truong Cao dang Ky thuat Quang Tri.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Péi véi giang vién:

+ Giang vién trugc khi giang day can phai cin cr vao noi dung cua ting bai hoc,
chuan bi

+ Néu van dé, phan tich, huéng dan mau.

+ Giang day theo phuong phéap hién dai, sir dung cac phuong tién nghe nhin dé
trg giang. La mon hoc vé nghiép vu nén gido vién can goi mo cac van d¢, tinh hudng
thue té dé ngudi hoc thao luan.

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ctru trudc tai lieu cho cac budi 1én 16p, phét hién van dg,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cua giao vién.

+ Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan cac van dé do giang vién dit ra,

3. Nhiing trong tim chuong trinh mén hoc c¢an cha y: Chwong 2, Chuong 3.

4. Tai liéu can tham khao:

[1]. PGS.TS Pinh Ngoc Vién (2005), Giao nhdn Vdn tdi hang héa quoc té, NXB
Giao thong van tai;

[2]. Pham Manh Hién (2005), Nghiép vu giao nhan vdn tdi quac té, NXB Théng ke;

[3]. B Hitu Vinh, Bdo hiém va gidm dinh hang hoa xudt nhdp khdu bang dwong
bién, NXB Tai chinh;

[4]. PGS.PTS. Hoang Vian Chau (2006), Vdn tdi va bao hiém trong ngogi thirong,
NXB Giao duc;

[5]. Luat Hang hai (2005);
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[6]. GS.TS V& Thanh Thu (2005), Ky thugt kinh doanh xudt nhdp khau, NXB
Lao dong x& hoi;
[7]. PGS. TS. H6 Sy Ha (2007), Giéo trinh bdo hiém, NXB Théng ké.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mdn hoc: Nghiép vu ban hang truc tuyén (3TC)

Ma& mon hoc: MH.23

Thoi gian thwc hiégn mon h90: 60 gio; (Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 27 gio; Thi, kiém tra: 5 gio)

. Vi tri, tinh chat ciiaa mon hoc:

- Vi tri: B&n hang truc tuyén 1a mén hoc chuy@n nganh cua cac nganh dao tao
thudc khdi nganh kinh té.

- Tinh chat: L& mén hoc mén hoc chuyén nganh, bit budc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

Sau khi hoc xong moén hoc nay, ngudi hoc ¢ kha nang:

- Vé kién thie: Trinh bay duoc cac noi dung co ban ciia ban hang truc tuyén nhu:
cac md hinh t6 chac ban hang truc tuyén; quy trinh va cac chirc ning, cong cu dé to
chtc quan 1y gian hang trong ban hang truc tuyén.

- Vé k¥ nang: St dung duoc cac chic ning, cong cu cua ban hang truc tuyén dé:
cap nhat, quan Iy san pham va quan ly qua trinh ban hang; quan Iy khach hang; quan Iy
doanh thu va céc céng viéc quan tri khac.

- V& ning lyc tu chu va trach nhiém: Tuén thu dung theo cac quy trinh sir dung
c4c chirc nang cua Ban hang truc tuyén theo yéu cau; nghiém tdc, can than, ti mi khi
thuc hién céc quy trinh nay.

I11. Ngi dung mon hec:
1. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc
S6 Tén chwong/muc T6 Ly hank, Kié
! on _ iem
TT . J . yA’ thinghiém,
SO thuyet bai tap tra
thao luan
L | Chuong1. Tong quan vé ban hang truc o . 3
tuyén
1.1. Khéai niém va chirc nang cta ban 3 5 1
hang truc tuyén
1.2.2. Mét s6 md hinh ban hang truc
A R N 5 2 3
tuyén dien hinh
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Chuwong 2. Tao mgt gian hang truc

tuyén, quan ly san pham va té chirc 12 6 5
gian hang
2.1. Tao mot gian hang truc tuyén s , )
2.2. Quan ly danh myc san pham
2.3. Cap nhat thong tin san pham 2 1 1
2.4. T6 chic gian hang
. : 5 3 2
2.5. Tim kiém va danh gia san pham
Kiém tra 1
Chuwong 3. Quan 1y, tw van va hd tro 13 6 6
khach hang truc tuyén
3.1. Quan ly khach hang 6 3 3
3.2. Tu van, hd tro khach hang 6 3 3
Kiém tra 1
Chuwong 4. Quan ly ban hang truc 8 4 4
tuyén
4.1. Gio hang ao (Shopping Cart) 2 1 1
4.2. Quan ly don hang
. . 6 3 3
4.3. Thong ké san pham
Chuong 5. Quan ly thanh toan va
11 5 5
doanh thu
5.1. C&c hinh thac thanh toan 7 4 3
5.2. Quan ly doanh thu 3 1 2
Kiém tra 1
Chuong 6. Mt s6 tinh niing khac 8 3 3
6.1. Quan ly quang céo 2 2
6.2. Quan ly tai liéu 2 1 1
6.3. Quan tri nhan luc 2 1 1
Thi két thic hoc phan 2
Cong 60 28 27

2. Ngi dung chi tiét:
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Chuwong 1.Téng quan vé ban hang truc tuyén Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém vé ban hang truc tuyén;
- Trinh bay duoc c4c chtic ning co ban caa ban hang truc tuyén;
- Trinh bay duoc mot s6 mé hinh béan hang truc tuyén dién hinh;
- Tuén tha dung theo quy trinh str dung, nghiém tdc, can than, ti mi khi thuc hién.
2. No6i dung:
1.1. Khéi niém va chirc ning ctia ban hang truc tuyén
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Uu va nhuoc diém cua ban hang truc tuyén
1.1.3. Chtrc nang cua ban hang truc tuyén
1.2. Mot s6 mé hinh ban hang truc tuyén dién hinh
Chuwong 2. Tao mét gian hang trwc tuyén, quan ly san pham va té chirc gian hang
Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu va thuc hanh dugc quy trinh tao mot gian hang truc tuyén va quan ly san
pham trong gian hang.
- Trinh bay dugc cac noi dung vé t6 chic gian hang; tim kiém va danh gia san pham
- Tuan thi dang theo quy trinh str dung, nghiém tdc, can than, ti mi khi thuc hién.
2. Noi dung:
2.1. Tao mot gian hang truc tuyén
2.2. Quan ly danh muc san pham
2.2.1. C4c tiéu chi phan loai san pham
2.2.2. Cap nhat danh muc san pham
2.3. Cap nhat thdng tin san pham
2.3.1. Nhap théng tin san pham
2.3.2. Chinh sira thdng tin san pham
2.4. Tb chuc gian hang
2.4.1. Céc tiéu chi to chirc gian hang
2.4.2. Phuong thirc t chuc gian hang
2.5. Tim kiém, danh gia san pham
2.5.1. CAc tiéu chi tim kiém
2.5.2. Cap nhat tiéu chi tim kiém
2.5.3. So sanh, danh gia va lya chon san pham
Chwong 3. Quan ly, tw van va hd tre khach hang truc tuyén  Thoi gian: 13 gio
1. Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc quy trinh va st dung duoc cac chirc ning va cong cu dé quan
Iy, tu van va hd trg khach hang.

- Tuén tha dung theo quy trinh str dung, nghiém tdc, can than, ti mi khi thuc hién.

2. Noi dung:

3.1. Quan ly khach hang

3.1.1. Quan ly hé so khach hang

3.1.2. Chinh sach vai khach hang cii, mai

3.2. Tu van va hd tro khach hang

3.2.1. Giai thiéu cac cong cu

3.2.2. Cai dat, str dung cac cong cu

Kiém tra dinh ky
Chuwong 4. Quan ly ban hang truc tuyén Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quy trinh va sir dung duoc céc chirc ning, cong cu Vé& quan ly
ban hang trong ban hang truc tuyén.

- Tuén tha dung theo quy trinh str dung, nghiém tdc, can than, ti mi khi thuc hién.

2. Noi dung:

4.1. Gio hang ao (Shopping Cart)

4.2. Quan ly don hang

4.2.1. Quan ly don hang ban ra

4.2.2. Quan ly don hang tra lai

4.3. Théng ké san pham
Chuwong 5. Quan ly thanh toan va doanh thu Thoi gian: 11 gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu va sir dung duoc cac chirc ning va cong cu dé quan ly thanh toan va doanh
thu trong ban hang truc tuyén;

- Tuén tha dung theo quy trinh str dung, nghiém tdc, can than, ti mi khi thuc hién.

2. Noi dung:

5.1. Cé&c hinh thac thanh toan

5.2. Quan ly doanh thu

Kiém tra dinh ky
Chuong 6. Mgt s6 tinh ning khac Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quy trinh va sir dung duoc cac chirc ning, cong cu dé quan ly
quang cdo, quan ly tai liéu va quan tri hé nhan lyc trong ban hang truc tuyén;

- Tuén tha dung theo quy trinh str dung, nghiém tdc, can than, ti mi khi thuc hién.

2. No6i dung:
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6.1. Quan ly quang céo

6.1.1. Quan ly banner, logo quang cao

6.1.2. Cac hinh thirc quang céo khac

6.2. Quan ly tai liéu

6.2.1. Tai liéu ban hang noi bo

6.2.2. Tai liéu phap quy, tai liéu ky thuat, huéng dan sir dung

6.3. Quan tri nhan luc

Thi hét mon.

IV. Piéu kién thwc hign mon hec:

1. Lép hoc/phong thuc hanh: Lép hoc ly thuyét, phong thuc hanh may tinh c6 két
noi mang.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Phan bang, gio trinh, gi4o an

V. N¢i dung va phwong phap danh gia mon hoc:

1. N6i dung:

- Vé kién thie: Trinh bay duoc cac ndi dung co ban ciia ban hang truc tuyén nhu:
cac mo hinh t6 chac ban hang truc tuyén; quy trinh va cac chirc nang, cong cu dé t6
chuc quan 1y gian hang trong ban hang truc tuyén.

- Vé k¥ nang: St dung duoc cac chic ning, cong cu cua ban hang truc tuyén dé:
cap nhat, quan Iy san pham va quan Iy qua trinh ban hang; quan ly khach hang; quan Iy
doanh thu va céc cong viéc quan tri khac.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém: Tuén thi dung theo cac quy trinh sir dung
c4c chirc nang cua Ban hang truc tuyén theo yéu cau; nghiém tdc, can than, ti mi khi
thuc hién céc quy trinh nay.

2. Phuong phép danh gia mén hoc: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc thi thyc hanh.
VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi &p dung chuong trinh mén hoc:

Chuong trinh mén hoc nay duoc st dung dé giang day trinh do trung cap va cao
déng chuyén nganh thuong mai di¢n tur cua truong Cao déng K¥ thuat.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

- P6i véi giang vién:

+ Pay 1a mon hoc thuc hanh vé ky ning ban hang truc tuyén, doi hoi nguoi hoc
phai rén luyén k§ niang tét, vi vay giang vién can chd trong giang day cac ky ning thuc
hanh quan ly ban hang truc tuyén bang céac vi du sinh dong va cac bai tap thuc hanh
giai quyét cac bai toan thuc té.

+ Néu van dé, phan tich, huéng dan mau.

+ T6 chire thao luan va thuc hanh theo nhém

- Béi voi ngudi hoc:
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+ Chu dong nghién cuu trude tai liéu cho cac budi 18n 16p, phat hién van &,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng dan cua giang vién.

+ Nghe giang, néu van d thic méc, tham gia thao luan céc van dé do giang vién dit ra.

3. Nhitng trong tim chwong trinh mén hoc can cha y: Chwong 2, 3,4,5

4. Tai liéu tham khao:

[1]. HOSCO BMS (2013), Tai liéu huwdng dan si dung phan mém Master Pro,
Cong ty HOSCO;

[2]. Deigitech(2012), Tai li¢u hwéng ddn sz dung phan mém ban hang siéu thj,
Cong ty Deigitech;

[3]. GBUSoftware(2013), Huéng dan si dung phan mém ban hang Shop, siéu
th, Céng ty GBUSoftware.
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CHUONG TRINH MON HQC

Ma mén hoc: MH.24
Tén mon hoc: Tai chinh ngan hang (2TC)
Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 35 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 6 gio; Kiém tra: 4 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: Pay 1a mon hoc ¢6 tinh thyc tién, doi héi sinh vién ¢6 k§ ning tu duy vi
vy can phai hoc sau c&c hoc phan nhu: kinh té vi mé.

- Tinh chat: LA mén hoc co s& nganh bat bugc.
Il. Muc tiéu mén hoc:

-Vé kién thac:

+Trinh bay dugc nhitng kién thic co ban cia linh vuc tai chinh: Nhiing van dé
chung vé tai chinh, hé thdng tai chinh, vé hoat dong cua cac khau tai chinh (bao gom
ngan sach nha nudc, tai chinh doanh nghiép, tin dung va bao hiém), vé hoat dong cua
thi truong tai chinh;

+Trinh bay duoc nhitng noi dung co ban vé to chic, hoat dong hé thdng ngan
hang va cac t6 chuc tin dung khac ton tai trong nén kinh té thi truong;

+Phan tich duoc cac yéu t6, hinh thie thanh toan khdng dung tién mit;

-Vé ky nang:

+Van dung nhitng kién thircc co ban cua mdn hoc vao hoc cac mén chuyén mon
cua nghe.

+ Xir Iy dwoc cac van dé vé hoat dong tai chinh trén goc d6 phuwong phéap luan
théng qua cac cau hoi thao luan, cau hoi 6n tap trong qua trinh hoc tap mén hoc;

+ Sir dung kién thirc d3 dugc nghién ciru 1am co so cho viéc nhan thic, hoc tap
cac mon chuy&n mon cua nghé va ing dung c6 hiéu qua vao hoat dong thyc tién sau nay.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu dugc giao;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé c6 lién dén chuyén mon,
nghiép vy, biét van dung kién thic mén hoc vao thyc té.
I11. N§i dung mon hoc:
1. Nbi dung tdng quat va phan bd thoi gian:
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Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

ses T wenan T
TT T0|:1g Ly’ thi nghiém, m
so | thuyet | thao luan,
N tra
bai tap
1 Chuong 1: Téng quan Vé tai chinh 8 8
1.1. Nhitng van dé co ban vé tai chinh 2 2
1.2. Hé théng tai chinh cua Viét Nam 2 2
1.3. Thi truong tai chinh 3 3
1.4. Thao luan 1 1
2 Chuong 2: Hé théng ngan hang va thi 9 g )
truong tién té
2.1. Sy ra doi va qua trinh phat trién hé L L
théng ngan hang
2.2. Ngan hang trung uong 2 2
2.3. Ngan hang thuong mai 2 2
2.4. Céc ngan hang t6 chic tin dung khac 1 1
2.5. Thi truong tién té 1 1
2.6. Thuc hanh 1 1
Kiém tra 1 1
3 Chuong 3: Thanh toan trong nén kinh 7 6 1
té thi trudng
3.1. Thanh toan tién mat trong nén kinh 1 .
té thi trudng
3.2. Thanh toan khéng dung tién mat 3 3
3.3. Nghiép vu thanh toan gitra cac ngén hang 2 2
Kiém tra 1 1
4 Chuong 4: Thanh toan quéc té trong 6 4 5
ngoai thuong
4.1. Ty gia hbi doai 1 1
4.2. Thanh toan quéc té 3 3
Thi két thiic hoc phan 2 2
Cong 30 | 26 4
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2. Néi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé tai chinh Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc nhiing van dé co ban cua tai chinh va md ta duoc hé thng tai
chinh cua Viét Nam;

- Phan tich duoc chtrc ning, ban chét cua tai chinh va méi quan hé giira cac khau
trong hé thong tai chinh;

- Trinh bay dugc khai niém vé thi truong tai chinh; Biét dugc vai trd cua nha
nuéc trong viéc hinh thanh va phat trién thi tredng tai chinh; Liét ké cac diéu kién hinh
thanh thi truong tai chinh; Giai thich dugc c&c cong cu trén thi truong tai chinh;

- Phan tich duoc cau tric cua thi truong tai chinh theo ting tiéu thie phan loai;

- C6 cach tiép can khoa hoc dong thoi nhan thire duoc vai trd quan trong cua thi
truong tai chinh ddi véi sy phat trién cia doanh nghiép néi riéng va caa nén kinh té
noi chung.

- C6 thai d6 nghiém tuc, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot van dé thuoc
linh vuec tai chinh

2. Noi dung chinh:

1.1. Sy ra doi va phét trién cua tai chinh

1.2. Ban chat cua tai chinh

1.3. Chirc nang cua tai chinh

1.3.1. Chtic nang phan phdi

1.3.2. Chirc ning giam déc

1.2. Hé théng tai chinh cua Viét Nam

1.2.1. Khai niém vé hé thong tai chinh

1.2.2. Khéi quét nhiém vu caa cac khau trong hé théng tai chinh

1.3. Thi truong tai chinh

1.3.1. Khai niém

1.3.2. Chirc nang cua thi treong tai chinh

1.3.3. Vai tro cua thi truong tai chinh

1.3.4. Phan loai thi trwrong tai chinh

1.4. Thao luan
Chuwong 2: Hé théng ngan hang va thi treang tién té Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc vai trd va chic nang cta ngan hang ddi véi nén kinh té, tir do
thiy duoc tim quan trong cta nd ddi véi moi hoat dong cua nén kinh té;

- Trinh bay duoc hé théng ngan hang duoc t chirc va hoat dong nhu thé nao &
cac nude ¢6 nén kinh té thi truong néi chung va o Viét Nam;
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- Phan biét duoc céc loai thi trudng trong thi trudng tién té, phan tich duoc co
so hinh thanh va phét trién ciing nhu vai tro ctia né dbi voi nén kinh té.
- C6 thai do nghiém tuc, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mét van dé thudc
linh vuc tai chinh - ngan hang
2. No1 dung chuong:
2.1. Su ra doi va qué trinh phat trién hé théng ngan hang
2.1.1. Sy ra doi cua hé théng ngan hang trén thé gioi
2.1.2. Sy ra doi va phat trién cua hé thdng ngan hang Viét Nam
2.2. Ngan hang trung uong
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Phan loai
2.2.3. Chirc nang ctia ngan hang trung wong
2.2.4. Hoat dong cua ngan hang trung uong
2.2.5. Vai tr0 ctia ngan hang trung uong
2.3. Ngan hang thuong mai
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Phan loai
2.3.3. Chirc ning cua ngan hang thuong mai
2.3.4. Hoat dong cua ngan hang thuong mai
2.3.5. Vai tro cua ngén hang thuong mai
2.4. Céc ngan hang to chuc tin dung khéc
2.4.1. Ngan hang chuyén nghiép
2.4.2. Ngan hang chinh sach xa hoi
2.4.3. Céc t6 chuc tai chinh phi ngan hang
2.5. Thi truong tién té
2.5.1.Co sé hinh thanh va phat trién cua thi treong tién té
2.5.2. Cé4c chu thé tham gia thi truong tién té
2.5.3. C4c cbng cu trén thi trueong tién té
2.6. Thuc hanh: Hé thong ngan hang va thi trudng tién té
Chuwong 3: Thanh toan trong nén kinh té thi trueong Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu :
- Phan biét dugc thanh toan bang tién mit va thanh toan khéng dung tién mat;
- Phan tich dugc ban chat va nguyén tic thanh toan khdng ding tién mat;
- Phan tich va thuc hién duoc céc nghiép vu lién quan dén cac hinh thic thanh
toan khdng dung tién mat;
- C6 thai d6 nghiém tlc, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot van dé thuoc
linh vyc tai chinh - ngan hang.
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2. Noi dung chuong:

3.1. Thanh toén tién mat trong nén kinh té thi trueong

3.1.1. Khai niém va noi dung thanh toan dung tién mat

3.1.2. Uu, nhuoc diém cua thanh toan ding tién mat

3.2. Thanh toan khéng dung tién mat

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Ban chat cua thanh toan khdng dung tién mat

3.2.3. C4c nguyén tic thanh toan khdng dung tién mit

3.2.4. Y nghia cua viéc thanh toan khong dung tién mat

3.2.5. C4c hinh thac thanh toan khéng dung tién mat

3.3. Nghiép vu thanh toan gitra cac ngan hang

3.3.1. Hé théng thanh toan dién tir Lién ngan hang

3.3.2. Thanh toan bu tru gitra cac ngan hang

3.3.3. Thanh toan qua tai khoan tién gui tai NHTW

3.3.4. Thanh toan qua tai khoan tién gui tai cac to chuc tin dung khac

3.3.5. Chuyén tién dién tu

3.4. Thuc hanh: Viét quy trinh thanh toan &p dung di véi tirng hinh thac thanh
toan cu thé va cac nghiép vu thanh toan giira cac ngan hang.
Chuwong 4: Thanh toan quéc té trong ngoai thwong Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém duoc ty gia hdi doai;

- Giai thich dugc cac nhan té anh hudng dén ty gia;

- Trinh bay duoc cac hinh thic thanh toan xuat nhap khau chu yéu;

- C6 thai d6 nghiém tic, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot van dé thuoc
linh vuec tai chinh - ngan hang.

2. No1 dung chuong:

4. 1. Ty gia héi doai

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Co s& hinh thanh ty gia héi doai

4.1.3. Céc loai ty gia hoi doai

4.1.4. Céc nhan t anh huong dén ty gia héi doai

4.1.5. Cac ché d6 ty gia hdi doai

4.1.6. Y nghia cua ty gia héi doai

4.2. Thanh toan quéc té

4.2.1. Cac phuong tién thanh toan qudc té

4.2.2. Piéu kién thanh toan thuong mai qudc té

4.2.3.Céc cbng cu trong thanh toan quéc té
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4.2.4. Cac phuong thirc chi yéu dung trong thanh toan quéc té

4.3. Thuc hanh

- Piéu kién thanh toan thuong mai quéc té

- Céc cdng cu trong thanh toan quéc té
IV. Piéu kién thuc hién mén hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Phong hoc chuy&n mén.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Céc diéu kién khac:

V. Ngi dung va phwong phap, danh gia:

1. No6i dung:

-Vé kién thurc:

+Trinh bay dugc nhitng kién thic co ban cia linh vyc tai chinh: Nhiing van dé
chung vé tai chinh, hé thdng tai chinh, vé hoat dong cua cac khau tai chinh (bao gom
ngan sach nha nudc, tai chinh doanh nghiép, tin dung va bao hiém), vé hoat dong cua
thi truong tai chinh;

+Trinh bay duoc nhitng noi dung co ban vé to chic, hoat dong hé thdng ngan
hang va cac t6 chuc tin dung khac ton tai trong nén kinh té thi truong;

+Phan tich duoc cac yéu t6, hinh thie thanh toan khdng dung tién mit;

-Vé ky nang:

+Van dung nhitng kién thircc co ban cua mdn hoc vao hoc cac mén chuyén mon
cua nghe.

+ Xir Iy dwoc cac van dé vé hoat dong tai chinh trén goc d6 phuwong phéap luan
théng qua cac cau hoi thao luan, cau hoi 6n tap trong qua trinh hoc tap mén hoc;

+ Sir dung kién thte da duoc nghién ctu 1am co sé cho viéc nhan thic, hoc tap
cac mon chuyén mon cua nghé va tng dung c6 hiéu qua vao hoat dong thuc tién sau
nay.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu dugc giao;

+ C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé c6 lién dén chuyén mon,
nghiép vy, biét van dung kién thic mén hoc vao thyc té.

2. Phuong phap: Thi két thlic hoc phan theo hinh thic ty luan.

VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d6 cao ding, trung cip trong cc co sé ddo tao nganh thuong mai dién tir.

2. Huéng dan vé phuong phéap giang day, hoc tap mon hoc:
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- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mon hoc gan lién véi thuc té cong viéc chuyén mdn ké toan, tai chinh
ngan hang va quan tri kinh doanh. Vi vay, giang vién, giao vién nén ap dung cac
phuong phap day hoc tich cuc nham gay duoc hiing thi cho hoc sinh, 1am cho hoc
sinh cha déng, tich cuc tiép thu kién thic dé dat dwgc muc tiéu cua mon hoc;

+ Tang cuong thao luin cho nguoi hoc nham muc dich cung cb, ghi nhé, khic
sau kién thire da hoc.

- Béi vé6i ngudi hoc:

~+ Chu dong nghién ciu trudc tai liéu cho céc budi lén 16p, phét hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cua giang vién, giao vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day dii va nghiém tdc cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chu y: Chwong 2, chuwong 3 va chuong 4.

4. Tai liéu tham khao:

[1].Gido trinh Ly thuyét Tai chinh tien t&, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi,
NXB Dai hoc Kinh té quc dan,nim2010.

[2] PGS.TS Phan Thi Clc (2007), Gi&o trinh Ly thuyét Tai chinh tién té, NXB
Théng ké

[3] BUi Kim Yén (2008), Th; Trwong Tai chinh, NXB Théng ké.

[4] PGS.TS Lé Vin Té (2009), Tin dung ngan hang, NXB Giao thdng van tai.

[5] Giao trinh Nghiép vu Ngdn hang trung wong (2006), NXB Tai chinh.

[6] Giao trinh Nghiép vu Ngdn hang thuong mai (2006), NXB Tai chinh.

[7] Luat ngan sach nha nude va cac vin ban huéng dan thuc hién.

[8] Théng tin trén cac tap chi chuyén nganh nhu: Tap chi nghién ctu tai chinh,
Thai béo kinh té, Thoi bdo tai chinh. ..

Thong tin trén mang internet: Cac trang web: www.vietnam.gov.vn : Chinh Phu
Viét Nam; www.mof.gov.vn: Bo Tai Chinh.

5. Ghi chd va giai thich (néu c6)
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Khai bao hai quan dién tir (2TC)

Ma mén hec: MH.25

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh: 28, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:
- Vi tri: Bay 1a mén hoc quan trong mang tinh bit budc ctua nganh, doi hoi sinh

vién c6 ky nang tinh toan va thyc hanh nhiéu vi vay can phai hoc sau cac hoc phan
nhu: Kinh té thwong mai, thuong mai dién tir can ban, Tiéng Anh thuong mai, Ky
thuat nghiép vu thuong mai, Thanh toan dién tu,...

- Tinh chat: L4 mén hoc chuyén nganh bit budc.

Il. Muc tiéu mén hoc:

- V& kién thic:

+ Néu dugc dic diém cua hang hoéa xuat, nhap khau, thué va thu tuc hai quan;

+ Trinh bay dugc thu tuc khai béo hai quan truyén thong va tha tuc khai béo hai

quan dién tar.

- Vé k¥ nang:

+ Thuc hién duoc cac budce khai bao tha tuc hai quan;

+ Lap duoc cac to khai hai quan trong qué trinh xuat- nhap khau;

+ St dung thanh thao phan mém khai bao hai quan.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Cé kha nang tu duy logic, sang tao, chu dong thuc hién nhiém vu duoc giao;
+ CO kha ning ung dung kién thuc chung vao thyc tién hoat dong cua cac

doanh nghiép xuat- nhap khau.

I11. N§i dung mon hec:
1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc
£ Tén chwong, muc hanh, thi
So F e g ‘A - R
Tong Ly nghiém, | Kiém
TT £ £ )
so | thuyet thao tra
luan, bai
tap
1 | Chuong 1: Nhiing van dé chung vé hang | 6 6
hoa xuit nhap khau, thué va tha tuchaiquan
1.1. Nhitng van ban phap quy diéu chinh | 5 5
hoat dong xuat nhap khau, thué va hai
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quan d6i véi hang hda xuat nhap khau
1.2. Nhitng khai niém co ban va quy
dinh chung trong hoat dong kinh doanh
xuat nhap khau

1.3. Nhitng quy dinh chung vé thu tuc 1

hai quan, kiém tra giam sat hai quan

Chuong 2: Thu tuc khai bao hai quan| 22 16
truyén thong

2.1. Tha tuc khai b4o hai quan dbi véi| 5

cac loai hinh xuat, nhap khau hang héa

co ban.

2.2. Thuc hanh 5 5
2.2.1. Sb lieu chi tiét (hop ddng ngoai

thuong, van don...) dbi véi cac loai hinh

xuat nhap khau, co ban dua trén hang

hoa xuat khau, nhap khau thuong mai.

2.2.2. Céch khai béo cac tiéu thac trénto | 6 6
khai hai quan va ap dung kién thuc da

hoc dé tinh toan duoc cac sd thué xuat

khau, nhap khau, thué VAT va tiéu thu

dic biét hang nhap khau phai nop.

2.2.3. Ho so, cac chung tir can phai nop | 5 5
cho co quan hai quan ddi véi ting loai

hinh cu thé.

Kiém tra 1

Chuong 3: Thu tuc khai bao hai quan| 17 12
dien to

3.1. Cac quy dinh chung vé khai béo hai | 1

quan dién t

3.2. Gigi thiéu mau to khai hai quan dién

tir va hudng dan sir dung

3.3. Thu tuc khai b&o hai quan dién tir 1

dbi vé6i hang hoa xuat khau, nhap khau

thuong mai

3.4. Gigi thiéu tai licu va hudéng dan su

dung phan mém khai bao hai quan tir xa

va sir dung hé théng Website khai hai

quan dién to

3.5. Thyc hanh 5 5

3.5.1. Bai tap cu thé véi s liéu chi tiét
(hop ddng ngoai thwong, B/L,.) ddi voi
hang hoa xuat khau, nhap khau thuong mai.
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3.5.2. . Khai céc tiéu thc trén to khai hai 4 4
quan dién tir (dang file Excel) thanh thao
va chinh xé&c. Gioi thiéu mot s6 phan
mém khai hai quan tir xa, cai dat trén
may tinh va thuc hanh sir dung khai bao.
3.5.3. Ho so, cac chung tir can phai nop | 3 3
cho co quan hai quan d6i véi khai béo
hai quan dién ta.

Kiém tra 1 1
Thi két thiic hoc phan 2 2
Cong 45 | 13 28

2. Noi dung chi tiét:
Chwong 1: Nhitng van dé chung vé hang héa xuat nhap khau, thué va thi tuc hai quan
Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhirng khai niém co ban va quy dinh chung trong hoat déng
kinh doanh xuét nhap khau:

- Trinh bay duoc nhiing quy dinh chung vé thu tyc hai quan, kiém tra va giam
sat hai quan;

- Tuén thu cac qui ché, ¢ y thie tich cuc, chu dong nghién ciu tai liéu trong
qua trinh hoc tap.

2. No1 dung chuong:

1.1. Nhitng van ban phap quy diéu chinh hoat dong xuat nhap khau, thué va hai
quan d6i véi hang hoa xuat nhap khau

1.2. Nhitng khéi niém co ban va quy dinh chung trong hoat dong kinh doanh
xuat nhap khau

1.2.1. Thuong nhan

1.2.2. Hang hoa xuat khau, nhap khau thuong mai

1.2.3. Hoat dong mua ban hang hoa quéc té

1.2.4. Quyén kinh doanh xuat nhap khau

1.2.5. Dbi twong phai 1am thu tuc hai quan, chiu sy kiém tra, giam séat hai quan

1.2.6. Nguoi khai hai quan

1.2.7. Chu hang chap hanh tét phap luat vé hai quan

1.2.8. Déi twong chiu thué xuat nhap khau

1.2.9. Pbi tuong nodp thué xuat nhap khau

1.2.10. Can ctr tinh thué xuét nhap khau

1.2.11. Tri gié tinh thué xuat nhap khau

1.2.12. Gia tinh thué VAT va tiéu thu dic biét hang nhap khau
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1.2.13. Ty gié tinh thué xuat nhap khau

1.2.14. Thué suat thué xuat nhap khau

1.2.15. Quy dinh vé ké khai thué, tinh thué va nop thué XNK, VAT va TTPB

1.2.16. Ma hang héa

1.3. Nhitng quy dinh chung vé thu tuc hai quan, kiém tra giam sat hai quan

1.3.1. Quy dinh vé khai bao hai quan hang xuat nhap khau

1.3.1.2. Nguoi khai hai quan

1.3.1.3. Cbng chuc hai quan

1.3.2. Nguyén tic tién hanh tha tuc hai quan, kiém tra giam sat hai quan

Chuwong 2: Thia tuc khai bao hai quan truyén théng Thoi gian: 22 gio

1. Muc tiéu:

- Khai bao dugc chinh xac céc tiéu thuc trén to khai hang hoa xuat khau, nhap
khau dé lam thu tuc hai quan;

- Tinh duoc s6 thué xuat khau, thué nhap khau, thué VAT va thué tiéu thu dic
biét hang nhap khau phai nop cua 16 hang xuat khau, nhap khau theo to khai;

- Trinh bay, thiét 1ap duoc bd hd so xuét khau, nhap khau day du dé chuan bi
thu tuc khai bao hai quan cho 16 hang xuat khau, nhap khau theo cac loai hinh khac nhau:

- Trung thuc va tao lap duoc y thac chap hanh phép luat Nha nudc tét trong
khai b&o hai quan.

2. Noi dung chuong:

2.1. Thu tuc khai bao hai quan ddi véi cac loai hinh xuat, nhap khau hang hoa
co ban.

2.1.1. To khai hang hoa xuat nhap khau va huéng dan st dung

2.1.2. Thu tuc khai b4o hai quan di véi hang héa xuat khau, nhap khau thuong mai

2.1.3.Tha tuc khai b&o hai quan ddi véi mot s6 truong hop co ban khac.

2.2. Thyc hanh

2.2.1. S6 liéu chi tiét (hop ddng ngoai thuwong, van don...) ddi véi céc loai hinh
xuat nhap khau, co ban dya trén hang hda xuat khau, nhap khau thuong mai.

2.2.2. Cach khai béo cac tiéu thuc trén to khai hai quan va ap dung kién thuc da
hoc dé tinh toan dugc cac sb thué xuat khau, nhap khau, thué VAT va tiéu thu dic biét
hang nhap khau phai nop.

2.2.3. Hb so, cac ching tir can phai ndp cho co quan hai quan ddi véi ting loai
hinh cu thé.

Chwong 3: Thi tuc khai bao hai quan dién tir Thoi gian: 17 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc quy trinh khai b&o hai quan dién tir;

- Khai bao duoc cac tiéu thirc trén to khai hai quan dién tir va khai bao hai quan
tur Xa;
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- Str dung dugc cac phan mém khai bao hai quan tir xa va biét st dung hé thdng
Website khai hai quan dién tod (MASAN);

- Trung thuc va tao lap duoc y thac chap hanh phép luat Nha nudc tdt trong
khai bao hai quan.

2. No1 dung chuong:

3.1. Cac quy dinh chung vé khai b&o hai quan dién tir

3.2. Gigi thieu mau to khai hai quan dién ttr va huéng dan si dung

3.3. Thi tuc khai bao hai quan dién tir déi véi hang hoa xuét khiu, nhap khiu
thuong mai

3.4. Gidi thiéu tai liéu va hudng dan sir dung phan mém khai bao hai quan tir xa
va str dung hé thdng Website khai hai quan dién tu.

3.5. Thuc hanh

3.5.1. Bai tap cu thé vai sé lidu chi tiét (hop dong ngoai thuong, B/L...) ddi voi
hang hoa xuat khau, nhap khau thuong mai.

3.5.2. Khai céc tiéu thuc trén to khai hai quan dién tir (dang file Excel) thanh
thao va chinh xac. Gidi thiéu mot sé phan mém khai hai quan tir xa, cai dat trén may
tinh va thuc hanh sir dung khai bao.

3.5.3. Hd so, cac chung tir can phai ndp cho co quan hai quan ddi voi khai béo
hai quan dién ta.

IV. Piéu kién thwc hién mon hec:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong: Phong hoc chuyén mén, phong thuc
hanh ké toan may.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

4. Cac diéu kign khéc:

V. N§i dung va phwong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- V& kién thic:

+ Néu dugc dic diém cua hang hoa xuat, nhap khau, thué va thu tuc hai quan;

+ Trinh bay duoc thu tuc khai béo hai quan truyén théng va tha tuc khai béo hai
quan di¢n tur.

- V& Ky nang:

+ Thuc hién duoc cac budc khai bao tha tuc hai quan;

+ Lap duoc cac to khai hai quan trong qué trinh xuat- nhap khau;

+ St dung thanh thao phan mém khai bao hai quan.

- V& ning lyc ty cha va trach nhiém:

+ C6 kha nang tu duy logic, sang tao, chu dong thuc hién nhiém vu duoc giao;
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+ CO kha ning ung dung kién thuc chung vao thuc tién hoat dong cua cac
doanh nghiép xuat- nhap khau.

2. Phuong phap: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc ty luan.

VI. Huéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi &p dung mén hoc: Chwong trinh mén hoc nay dwoc sir dung dé
giang day trinh d6 Trung cap chuyén nganh Thuong mai dién ti.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mon hoc gan lién véi thuc té cong viéc chuyén mén nganh Thuong
mai dién tar. Vi vay, giang vién, giao vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich
cuc nham gy dugc huang tha cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chu déng, tich cuc tiép
thu kién thuc dé dat duoc muc tieu caa mén hoc;

+ Tang cuong thao luan, luyén tap cac bai tap cho nguoi hoc nham muyc dich
cung cd, ghi nha, khac sau kién thirc da hoc.

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ctru trudc tai liéu cho cac budi 18n 16p, phét hién véan dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng din caa giang vién, gido vién;

+ Chuan bi cé4c bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va huéng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Nghe giang, néu van dé thic mac, tham gia thao luan, thuyét minh va hoan
thanh céc van dé va bai tap do giang vién, gido vién va ngudi hoc khac dat ra;

+ Tham gia day dii va nghiém tuc cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chu y: Chuong 2, chuong 3.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Ludt thué xudt khdu, thué nhap khau sé 45/2005/QH11 ngay 14/06/2005;

[2] Nghi dinh cia Chinh phi sé 149/2005/ND-CP ngay 06/12/2005 quy dinh
chi tiét thi hanh Luat thué xuat khau, thué nhap khau;

[3] Théng tw 113/2005/TT-BTC ngay 15/12/2005 huéng dan thi hanh thué xuat
khau, thué nhap khau;

[4] Ludt thwong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

[5] Nghi dinh cia Chinh phi sé 12/2006/ND-CP ngay 23 thang 01 nim 2006
Quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat dong mua ban hang hoa quéc té va
cac hoat dong dai ly mua, ban, gia cong va qua canh hang héa véi nudc ngoai.

5. Ghi chd va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Kinh té thwong mai 3TC)

Ma mén hec: MH.26

Thai gian thuc hién mon hec: 60 gio; (Ly thuyét: 26 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 29 gio; Kiém tra: 5 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: Pay 1a mon hoc ¢6 tinh thyc tién cao, doi héi sinh vién c6 k§ ning tinh
toan va suy luan logic nhiéu vi vay can phai hoc sau hoc phan nhu: thuong mai dién tir
can ban...

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh bit budc.

I1. Muc tiéu mén hec:

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc: téng quan va nhitng tic dong cua thwong mai, cac chirc ning
cua thwong mai;

+ Trinh bay dugc thuong mai hang hoa, thuong mai dich vuy;

+ Trinh bay dwoc nguon lyc va hiéu qua thuong mai.

- Vé k¥ nang:

+ Phan tich dugc cac tac dong caa thuong mai;

+ Thuc hién duoc c&c hoat dong cua thwong mai dich vu va thuong mai hang hda.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ Cé kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé cé lién dén chuyén mon,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh thuong mai dién tir.

- V& ning lyc ty cha va trach nhiém:

+ C0 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chi dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra duoc két luan vé céc van dé c6 lién dén chuyén mén,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh thuong mai dién tu.

I11. Ngi dung mon hec:
1. Ngi dung téng quat va phan bé thei gian:
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Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

sé Thuc hanh,
Téng | Ly | thinghiém, "
T g i :
so | thuyet | thao luan, Kiem tra
bai tap
Chuwong 1: Doanh nghiép thwong
H A H A . N 5 5 O

mai trong nen Kinh te thi treong

1.1. Thi trudng va co ché thi truong 1 1

1.2. Su ton tai tit yéu cua thuong mai 1 1
1 1.3. Vi tri, Chl’I(_: nang, vai tro cua 1 1

nganh thuong mal

1.4. Nhiing quan diém co ban vé phét

trién thuong mai trong nén kinh té thi | 1 1

truong

1.5. Quén ly nha nudc ddi véi thuong mai | 1 1
2 Chwong 2: Doanh nghiép thwong | 11 4 6 1

mai véi viéc nghién ciu nhu cau

tiéu dung

2.1.Nhu cau tiéu dung va nhu cau c6 | 1 1

kha nang thanh toan cua nguoi tiéu dung

2.2. Nhitng nhan té anh huong dén| 2 2

nhu cau c6 kha ning thanh toan

2.3. Nghién ctru va kich thich nhu cau

tiéu dung

2.4. Nhiing tac dong cua thuong mai 1 1

vé kinh té, xa hoi va moi truong

2.5. Lap ké hoach nhu cau tiéu ding 6 6

Kiém tra 1 1
3 Chwong 3: Tiéu thu hang héa va| 16 8 8 1

cung wng hang hdéa trong doanh

nghiép thwong mai

3.1. Tiéu thy hang hoa 4 4

3.2. Lap ké hoach tiéu thy hang hoa 4 4

3.2. Cung rng hang hoda 4 4

3.4. Lap ké hoach cung wng hang hoa 4 4
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4 Chwong 4: Lao dong va tién lwong | 14 5 8 1

trong doanh nghiép thwong mai

4.1. Lao dong thuong mai

4.2. Ning suét lao dong trong thuong mai

4.3. Tién luong va tién thuéng trong

doanh nghiép thuong mai

4.4, Phu’ong phap Xé,C dinh mot sé chi 2 2

tiéu cha yéu caa ké hoach lao dong

tién luong trong doanh nghiép thuong mai

4.5. Lap ké hoach lao dong, tién lwong

trong doanh nghiép thuong mai 8

Kiém tra 1 .
5 Chwong 5: Nguon vén, chi phi, loi | 14 4 7 3

nhuan caa doanh nghiép thwong mai

5.1. V6n va ngudn von kinh doanh ciia | 1

doanh nghiép thuong mai 1

5.2. Chi phi trong doanh nghiép 5

thuong mai

5.3. Loi rThuan trong doanh nghiép 1 )

thuong mal

5.4. Lap ké hoach ngudn vén, chi phi, loi

nhuan trong doanh nghiép thuong mai 6 1 6

Kiém tra 1 1
6 Thi két thac hoc phan 2 2

Céng 60 26 29 5

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Doanh nghiép thwong mai trong nén kinh té thi trwong Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc thi trudng va co ché thi truong;

- Trinh bay duoc vi tri, chirc nang, vai tro ctia nganh thuong mai;

- Trinh bay nhiing quan diém co ban vé phat trién thuong mai trong nén kinh té
thi truong

va quan 1y nha nudc d6i véi thwong mai.

2. N¢i dung chuong trinh:

1.1. Thi trudng va co ché thi truong

1.2. Su ton tai tit yéu cua thuong mai

1.3. Vi tri, chirc nang, vai tro cua nganh thuong mai.
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1.4. Nhig quan diém co ban vé phét trién thuong mai trong nén kinh té thj truong
1.5. Quan 1y nha nudc ddi voi thuong mai
Chuwong 2: Doanh nghiép thwong mai véi viéc nghién ciru nhu cau tiéu dung
Thoi gian: 11 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dwoc nhu cau tiéu ding va nhu cau ¢é kha ning thanh toan cua nguoi
tiéu dung
- Phan tich dugc nhitng nhan té anh hudng dén nhu cau c6 kha ning thanh toén.
Phén tich duoc nhiing tac dong cua thuong mai vé kinh té, x4 hoi va méi trudng
2. No1 dung chuong trinh:
2.1. Nhu cau tiéu ding va nhu cau c6 kha nang thanh toan ctia ngudi tiéu ding
2.2. Nhitng nhan t6 anh hudng dén nhu cau c6 kha niang thanh toan
2.3. Nghién ctru va kich thich nhu cau tiéu dung
2.4. Nhitng tac dong cua thuong mai vé kinh té, x4 hoi va méi truong
2.5. Lap ké hoach nhu cau tiéu dung
Chwong 3: Tiéu thu hang hda va cung wng hang héa trong doanh nghiép thwong mai
Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tim quan trong va cac hinh thicc ban hang trong doanh nghiép
thuong mai

- Trinh bay duoc c4c chinh sach phan phdi trong doanh nghiep thuong mai

- Trinh bay dugc cung tng hang hoa.

2. Noi dung chuong trinh:

3.1. Tiéu thu hang héa

3.1.1. Tam quan trong

3.1.2. Céc hinh thuc ban hang trong doanh nghiep thuong mai

3.1.3. Chinh sach phan phéi trong doanh nghiep thuong mai

3.1.4. Qua trinh ban hang

3.1.5. Cé4c nhan t6 chi yéu anh huong dén tiéu thu hang héa trong doanh nghiép
thuong mai

3.2. Lap ké hoach tiéu thu hang hoa

3.3. Cung tng hang hda

3.3.1. Vai tro

3.3.2. Mua hang trong doanh nghié¢p thuong mai

3.3.3. Dy trir hang héa va thoi gian luu thong

3.4. Lap ké hoach cung ting hang héa
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Chuong 4: Lao d9ng va tién lwong trong doanh nghi¢p thwong mai
Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc lao dong thuong mai, ndng suét lao dong trong thuong mai, tién
lwong va tién thudng trong doanh nghiép thuong mai;

- Trinh bay dugc phuong phap xac dinh mot sb chi tiéu chi yéu caa ké hoach lao
dong tién luong trong doanh nghiép thuong mai.

2. No1 dung chuong trinh:

4.2. Lao dong thuong mai

4.2. Nang suat lao dong trong thuong mai

4.3. Tién lvong va tién thudng trong doanh nghiép thuong mai

4.4. Phuong phap xac dinh mot sé chi tiéu chi yéu cia ké hoach lao dong tién
luwong trong doanh nghié€p thuong mai

4.5. Lap ké hoach lao dong, tién luong trong doanh nghiép thuong mai

Chuong 5: Ngudn vén, chi phi, lgi nhuan cia doanh nghiép thwong mai

Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dwoc ngudn vén, chi phi, loi nhuan trong doanh nghiép thuong mai;

- Lap duoc ké hoach chi phi, loi nhuan trong doanh nghiép thuong mai

2. Noi dung chuong trinh:

5.1. Vbn va nguon vén kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai

5.2. Chi phi trong doanh nghiép thuong mai

5.3. Loi nhuan trong doanh nghiép thuong mai

5.4. Lap ké hoach ngudn vén, chi phi, loi nhuan trong doanh nghiép thuong mai
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xudng: Phong hoc chuyén mon.

2. Trang thiét bi may maéc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

4. Céc diéu kién khac:
V. Nogi dung va phuwong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc: tdng quan va nhitng tic dong cua thuong mai, cac chirc ning
cua thuong mai;

+ Trinh bay dugc thuong mai hang hoa, thuong mai dich vuy;

+ Trinh bay dwoc ngudn luc va hiéu qua thuong mai.

- Vé k§ nang:
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+ Phan tich dugc cac tac dong cia thuong mai;

+ Thuc hién duoc cac hoat dong cua thwong mai dich vu va thuong mai hang hda.

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ CO kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi treong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra dwoc két luan vé céc van dé c6 lién dén chuyén mén,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh thuong mai dién tir.

2. Phuong phap: Thi két thic hoc phan theo hinh thuc tric nghiém.
VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d6 Cao dang, Trung cip chuyén nganh thuong mai dién ti.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Béi véi gi4o vién, giang vién:

+ Pay 1a mén hoc gén lién véi thuc té cong viéc chuyén mén thuong mai dién ti.
Vi vay, giang vién, gi4o vién nén &p dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham gay
duoc htng tha cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chii dong, tich cuc tiép thu kién thic dé
dat dugc muc tiéu cua mon hoc;

+ Tang cuong thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nham muc dich
cung ¢, ghi nha, khac sau kién thirc da hoc.

- Ddi voi ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ctru trudc tai lieu cho cac budi 1én 16p, phét hién van dg,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cia giang vién, giao vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo su phan cong va huéng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai l6p: Nghe giang, néu van dé thic mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day di1 va nghiém tuc cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chu y: Chwong 2, chuwong 3, chuong 4.

4. Tai liéu tham khao:

[1]. PGS.TS. Nguyén Bach Nguyét va TS. Tir Quang Phuong, Gido trinh kinh té
dau tu, Nxb Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi 2007.

[2]. TS. Tir Quang Phuong, Gido trinh Kinh té thuong mai, Nxb Lao dong & X4
hoi, Ha Noi 2006.

[3]. PGS.TS Nguyén Thanh Thu - Quan tri dy 4n dau tu trong nudc va qubc té —
Nha xuét ban thong ké- 1995.

5. Ghi chi va giai thich (néu cd):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: Quan tri mang (2TC)

Ma& mon hoc: MH.27

Thoi gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 14 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 04 gio)

. Vi tri, tinh chat ciiaa mon hoc:

- Vi tri: M6n hoc duoc bd tri sau khi sinh vién hoc xong cac mdn hoc chung,
trudc cdc mon hoc, mod dun dao tao co sd nghé

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh dao tao bat budc
Il. Muc tiéu mén hoc:

- V& kién thic:

+ Phan biét sy khac nhau trong viéc quan tri may chu (Server) va may tram
(workstation);

+ Cai dat dugc hé diéu hanh server;

+ Tao duoc tai khoan ngudi dung, tai khoan nhom;

- V& k¥ nang:

+ Quan ly tai khoan nguoi ding, nhom va sap xép hé thong hoé cac tac vu quan
tri tai khoan nguoi dung va tai khoan nhom;

+ Chia sé va cap quyeén truy cap tai nguyén dung chung;

+ Cai dat va cip han ngach sir dung dia;

+ Lap cau hinh va quan tri in 4n cia mot may phuc vu in mang;

+ Cai dat va cau hinh cac dich vu mang: Active Directory, DNS, DHCP, WINS,
Proxy Server.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

B4 tri 1am viéc khoa hoc dam bao an toan cho ngudi va phuong tién hoc tap.
I11. Ngi dung mon hec:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

-?-(l)' Tén chwong, muc Téf\g Ly, Thl.rc Kiém
so |thuyet| hanh| tra
1 | Chwong 1: Téng quan vé Windows Server 2 2
1.1. Giéi thieu 1
1.2. Chuan bi dé cai dat WINDOWS SERVER
1.3. Cai dat WINDOWS SERVER 1
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Chuong 2: Active Directory

2.1. Ca&c mdé hinh mang trong moi truong
Microsoft

2.2. Active Directory

2.3. Cai dat va cu hinh Active Directory

2.4. Bai tap thuc hanh: Cai dat Windows
Server, Cai dit va cau hinh Active Directory

Chuwong 3: Quan ly tai khoan ngwoi dung va
nhom

3.1. Pinh nghia tai khoan nguoi dung va tai
khoan nhom

3.2. Chung thyc va kiém soét truy cap

3.3. C4c tai khoan tao san

3.4. Quan ly tai khoan nguoi dung va nhom cuc
bd

3.5. Quan ly tai khoan nguoi dung nhom trén
Active Directory

3.6. Bai tap thuc hanh: Quan ly tai khoan nguoi
dung va nhém

Chuong 4: Tao va quan ly thw muc dung chung

4.1. Tao cac thu muc dung chung

4.2. Quan ly cac thu muc dung chung

4.3. Quyén truy cap NTFS

4.4. Bai tap thuc hanh: Tao va quan ly thu muc
dung chung

Chuwong 5: Dich vu DHCP va WINS

5.1. Dich vu DHCP

5.2. Dich vu WINS

5.3. Bai tap thuc hanh: Cai dat va cau hinh dich
vu DHCP va DNS

Chwong 6: Quan tri may in

6.1. Cai dat may in

6.2. Quan ly thuoc tinh may in
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6.3. Cau hinh chia s¢ may in

6.4. Bai tap thuc hanh: Cai dat va quan tri may in 3 1
THI HET HOC PHAN

02
Cong 45 14 | 27 | 4

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Téng quan vé Windows Server
1. Muc tiéu:
- Phan biét duoc vé ho hé diéu hanh Windows Server;
- Cai dat duoc hé diéu hanh Windows Server.
- Thuyc hién cac thao tac an toan vai may tinh.
2. Noi dung chuong:
1.1. Gigi thiéu
1.2. Chuan bj dé cai dat WINDOWS SERVER
1.2.1. Yéu cau phan cing
1.2.2. Twong thich phan cting
1.2.3. Cai dat méi hodc nang cap
1.2.4. Phén chia 6 dia
1.2.5. Chon hé théng tap tin
1.2.6. Chon ché do gidy phép
1.3. Cai dat WINDOWS SERVER
Chuong 2: Active Directory
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cau trdc ciia Active Directory trén windows server;

- Cai dat va cau hinh duoc may diéu khién vang.
- Thuec hién cac thao tac an toan vai may tinh.

2. No1 dung chuong:

2.1. Cac mé hinh mang trong méi truong Microsoft
2.1.1. M6 hinh Workgroup

2.1.2. M6 hinh Domain

2.2. Active Directory

2.2.1. Gidi thiéu

2.2.2. Directory Service

2.2.3. Kién tric cua Active Directory

2.3. Cai dit va cau hinh Active Directory

2.3.1. Nang cap Server thanh Domain Controller
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2.3.2. Gia nhap may tram vao domain

2.3.3. Xay dung cac domain controller dong hanh

2.3.4. Xay dung Subdomain

2.3.5. Xay dung Organizational Unit

2.3.6. Cong cu quan trj cac dbi twong trong Active Directory

2.4. Bai tap thuc hanh: Cai dit Windows Server, Cai dat va cdu hinh Active
Directory
Chuwong 3: Quan ly tai khoan ngwaoi dung va nhdm

1. Muc tiéu:

- M0 ta duoc tai khoan nguoi dung, tai khoan nhom, cac thugc tinh cta nguoi
dung;

- Tao va quan tri duoc tai khoan nguoi dung, tai khoan nhém.

- Thuc hién cac thao tac an toan vai may tinh.

2. Noi dung chuong:

3.1. Dinh nghia tai khoan nguoi dung va tai khoan nhém

3.1.1. Tai khoan ngudi dung

3.1.2. Tai khoan nhom

3.2. Chuing thyc va kiém soét truy cap

3.2.1. Céc giao thirc ching thuc

3.2.2. S6 nhan di¢n bao mat SID

3.2.3. Kiém soat hoat dong truy cap cia ddi tuong

3.3. Céc tai khoan tao san

3.3.1. Tai khoan nguoi diing tao san

3.3.2. Tai khoan nhém Domain Local tao san

3.3.3. Tai khoan nhdm Global tao san

3.3.4. Cac nhom tao san dac biét

3.4. Quan ly tai khoan nguoi dung va nhom cuc bo

3.4.1. Cong cu quan ly tai khoan nguoi dung cuc bo

3.4.2. Cac thao tac co ban trén tai khoan nguoi dung cuc bo

3.5. Quan ly tai khoan nguoi dung nhom trén Active Directory

3.5.1. Tao m¢i tai khoan nguoi dung

3.5.2. Céc thugc tinh cua tai khoan nguoi dung

3.5.3. Tao méi tai khoan nhém

3.5.4. Céc tién ich dong Iénh quan ly tai khoan nguoi dung va nhdm

3.6. Bai tap thuc hanh: Quan ly tai khoan nguoi dung va nhom
Chwong 4: Tao va quan ly thw muc dung chung

1. Muc tiéu:
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- Trinh bay cac loai quyén truy cap di liéu;

- Tao va quan ly cac thu muc dung chung trén mang;

- Thyec hién cac thao tac an toan vai may tinh.

2. Noi dung chuong:

4.1. Tao cac thu muc dung chung

4.1.1. Chia sé thu muc dung chung

4.1.2. Cau hinh Share Permissions

4.1.3. Chia sé thu muc dung 1énh netshare

4.2. Quan ly cac thu muc dung chung

4.2.1. Xem cac thu muc dung chung

4.2.2. Xem cac phién lam viéc trén thu muc dung chung

4.2.3. Xem cac tap tin dang mo trong cac thu muc dung chung

4.3. Quyén truy cap NTFS

4.3.1. Cac quyén truy cap caa NTFS

4.3.2. Cac mic quyen truy cap duoc ding trong NTFS

4.3.3. Gan quyén truy cap NTFS trén thu muc dung chung

4.3.4. Ké thira va thay thé quyén cua ddi tugng con

4.3.5. Thay do6i quyén khi di chuyén thu muc va tap tin

4.3.6. Giam sat nguoi dung truy cap thu muc

4.3.7. Thay d6i nguoi sé hitu thu muc

4.4. Bai tap thuc hanh: Tao va quan ly thu muc dung chung
Chuong 5: Dich vu DHCP va WINS

1. Muc tiéu:

- M0 ta dugc su hoat dong cua dich vu DHCP va WINS;

- Cai dat va cau hinh dugc dich vu DHCP va WINS;

- Thuc hién céac thao tac an toan véi may tinh.

2. No1 dung chuong:

5.1. Dich vu DHCP

5.1.1. Gidi thiéu

5.1.2. Hoat dong cua giao thac DHCP

5.1.3. Cai dat dich vu DHCP

5.1.4. Chung thuc dich vu DHCP trong Active Directory

5.1.5. Cau hinh dich vy DHCP

5.1.6. Cau hinh céc tuy chon DHCP

5.1.7. C4u hinh danh riéng dia chi IP

5.2. Dich vu WINS
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5.2.1. Gidi thiéu

5.2.2. Cai dat dich vu WINS

5.2.3. Cau hinh dich vu WINS

5.3. Bai tap thuc hanh: Cai dat va cdu hinh dich vu DHCP va WINS
Chwong 6: Quan tri may in

1. Muc tiéu:

- M6 ta vé mé hinh va thuat ngit duoc sir dung cho tac vu in 4n trong Windows;

- Cai dat mot may in logic trén mot may chu in an;

- Chuan bj mot may chu in 4n cho cac may tram;

- Két ndi mot may tram in 4n dén mot may in logic trén may chu in an;

- Quan tri hang doi in 4n va cac dic tinh may in;

- Xir Iy su ¢6 cac 16i vé may in;

- Thuc hién céc thao tac an toan vai may tinhB. N6i dung chuong.

2. Noi dung chuong:

6.1. Cai dat may in

6.2. Quan ly thuoc tinh may in

6.2.1. Cau hinh Layout

6.2.2. Gidy va chat luong in

6.2.3. Céc thdng s6 mo rong

6.3. Cau hinh chia s¢ may in

6.4. Bai tap thuc hanh: Cai dat va quan tri may in
IV. Piéu kién thwc hign mén hec:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuéng: Phong hoc ly thuyét c6 trang bi may
tinh, may chiéu.

2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, méy chiéu da ning.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

+ Tai liéu huéng dan mén hoc

+ Giéo trinh Windows Server 2012

4. Cac diéu kien khéc:
V. Nogi dung va phuong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- V¢ kién thic:

+ Phan biét sy khac nhau trong viéc quan tri may chu (Server) va may tram
(workstation).

+ Céch thiét 1ap va st dung tai khoan ngudi dung, tai khoan nhom.

+ Cac kién thue vé viéc duy tri tai khodn nhém va sép xép hé théng hoa cac tac
vu quan tri tai khoan nguot dung va tai khoan nhém.
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+ Céc kién thirc chia sé va cAp quyén truy cap tai nguyén dung chung.

+ Nguyén tic thiét 1ap cAu hinh va quan tri in 4n ciia mot may phuc vu in mang.

+ Hiéu cac cong cy thu nhap thong tin vé tai nguyén.

+ Néu cong dung va chirc ning cta cac thiét bi mang.

- V& k¥ niang: Pat dugc cac yéu cau sau:

+ Cai dat va ciu hinh duoc hé théng mang hoan chinh;

+ Quan tri duogc hé théng mang;

+ Pam bao an toan hé théng mang.

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ Phai nghiém tlc trong hoc tap, phai thudng xuyén lam bai tap dé ciing cb céc
kién thic da hoc va tham gia day du cac budi hoc trén 16p

+ Rén tinh sang tao, tinh tong hop trong céng viéc

2. Phuong phap:

Pugc danh gia qua bai viét, kiém tra, van dap hoac tric nghiém, tu luan, trong qua
trinh thue hién cac bai hoc ¢ trong mén hoc vé kién thiic, ky nang va thai do.
VI. Hwéng din thuc hign mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh d¢ cao dang

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Thuyét trinh

+ Gido vién thao tac mau.

+ Cho sinh vién hoc tap theo nhém

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Phan biét sy khac nhau trong viéc quan tri may chu (Server) va may tram
(workstation).

+ Cach thiét 1ap va str dung tai khoan ngudi dung, tai khoan nhom.

+ Cac kién thuc vé viéc duy tri tai khoan nhom va sip xép hé théng hoa cac tac
vu quan tri tai khoan ngudi dung va tai khoan nhém.

+ Céc kién thirc chia sé va cAp quyén truy cap tai nguyén dung chung.

+ Nguyén tac thiét 1ap cau hinh va quan tri in 4n cia mot may phuc vu in mang.

+ Hiéu céac cong cu thu nhap thong tin vé tai nguyén.

+ Néu cong dung va chiic ning cta cac thiét bi mang.

+ Phai nghiém tac trong hoc tp, phai thudng xuyén lam bai tap dé ciing cb céac
kién thirc da hoc va tham gia day da cac budi hoc trén 16p

+ Rén tinh sang tao, tinh tong hop trong cong viéc

3. Nhitng trong tdm can chd y:
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Gido vién truéc khi giang day can phai cin cir vao noi dung cua ting bai hoc
chuan bi day du cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé dam bao chat lwong giang day..

4. Tai liéu tham khao:

[1]- Huéng Ddn Tur Hoc Microsoft Windows Server 2012 - Té Chic Va Qudn
Tri May Chu; NXB Tir Bién Bach Khoa.

[2]- Ngoc Bich - Tuong Thuy; Quan Tri Mang - Window Server 2008 Danh Cho
Nguroi Tu Hoc (Tdp 1,2);NXB Théng Tin & Truyén Thong; Nam 2012.

5. Ghi chd va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Quan trij logistics (2TC)

Ma mén hec: MH.28

Thai gian thwe hién mon hec: 30 gio; (Ly thuyét: 26 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: Quan tri logistics 1a mén hoc chuyén nganh caa nganh Quan tri kinh
doanh, m6r,1 hoc nay dugc hoc sau khi ngudi hoc da hoc xong cac mén hoc: Kinh té vi
mo, Kinh té vi mo6, Quan tri hoc, Marketing can ban.

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh, bét bugc.

I1. Muc tiéu mén hec:

Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc ¢6 kha nang:

- V& kién thuc: Co kién thtc co ban vé quan tri logistics, d6 1a: Téng quan vé
logistics, quan tri logistics, dich vu khach hang, quan tri duy trix, quan tri van chuyen,
quan tri mua trong doanh nghiép, quan tri kho, hé thong théng tin logistics, t6 chirc va
kiém soat logistics.

- Vé k§ nang: Biét cach quan tri hiéu qua cac hoat dong trong logistics kinh
doanh d6 1a: Dich vy khach hang, du trit, van chuyén, mua hang, kho bi. Biét cach
xay dung hé théng thdng tin logistics, té chirc va kiém soat logistics trong kinh doanh.

- V& ning luc ty chi va trach nhiém: C6 nhan thirc dung din vé tam quan trong
cua logistics trong hoat dong kinh té va biét van dung kién thicc quan tri logistics vao
thuc tién cudc sdng; C6 kha ning tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong
thuc hién nhiém vu duoc giao.

I11. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
. Thuc
So Tén chwong, muc hanh. thi .
P Ly L Kié
Ton thuvé nghiém, m
TT g so y thao
t n .. tra
luan, bai
tap
1 | Chuong 1: Tong quan vé logistics va 4 4
quan tri logistic
1.1. Téng quan vé logistics 2 2
1.2. Quan tri logistics 2 2
2 Chuong 2: Dich vu khach hang 5 5
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2.1. Khai niém dich vu khach hang 1 1
2.2. C4c nhan t6 cau thanh dich vu

khéch hang

2.3. Phan loai va xac dinh céc chi tiéu 2 2
dich vu khach hang

2.4. Qua trinh thyuc hién don dat hang 2 2
va chit lwong dich vu khach hang

Chuong 3: Quan tri du trix 6 5
3.1. Khai niém, phan loai du trix 1 1
3.2. Céc yéu cau quan tri du trix, phan

loai san pham dur trix

3.3. Quyét dinh hé théng dur trir va 2 2
thong sb hé thong “day”

3.4. Céc quyét dinh trong hé théng | 2 2
C‘kéo’,

Kiém tra 1
Chuong 4: Quan tri van chuyén 5 5
4.1. Khai quét vé van chuyén trong 1 1
logistics

4.2. Phan loai van chuyén

4.2. Phan loai van chuyén 1 1
4.3. C4c quyét dinh co ban trong van 3 3
chuyén

Chuong 5: Céc hoat dong logistics hd 6 5
tro

5.1. Quan tri mua trong cac doanh 1 1
nghiép

5.2. Quan tri kho 2 2
5.3. Bao bi va dong logistics ngugc 1 1
5.4. Hé thdng thong tin logistics 1 1
Kiém tra 1

Chuong 6: TH chtrc va kiém soat 4 2
logistics

6.1. T6 chuc logistics 0.5 0.5
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6.2. Kiém soat hoat dong logistics 1 1

6.3. Céc chi tiéu do luong két qua hoat | 0.5 0.5
dong Logistics

Thi két thac hec phan 2 2

Céng 30 26 4

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé logistics va quan tri logistic Thoi gian: 4 gio

1. Muqc tiéu: Trinh bay dwoc cac khai niém vé logistics, phan loai hoat dong
logistics. Hiéu ve néu duoc ndi dung co ban caa quan tri logistics.

2. Noi dung chuong:

1.1. Tong quan vé logistics

1.1.1. Khai niém logistics

1.1.2. Phan loai cac hoat dong logistics

1.1.3. Vai tro cua logistics

1.2. Quan tri logistics

1.2.1. Khai niém va mé hinh quan tri logistics

1.2.2. Muyc tiéu va quan diém cta quan tri logistics trong kinh doanh

1.2.3. Noi dung co ban cua quan tri logistics
Chuwong 2: Dich vu khach hang Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu: Trinh bay dwoc cac khai niém va nhan té cau thanh dich vu khach
hang; Phan loai va xac dinh duoc chi tiéu dich vu khach hang; Hiéu va phan tich duoc
qué trinh thuc hién don hang va chat luong dich vu khach hang.

2. No1 dung chuong:

2.1. Khai niém dich vu khach hang

2.2. Cac nhan t6 cau thanh dich vy khach hang

2.3. Phéan loai va xac dinh céc chi tiéu dich vu khach hang

2.3.1. Phan loai dich vu khach hang

2.3.2. Céc chi tiéu va phuong phap xac dinh tiéu chuan dich vu khach hang

2.4. Qua trinh thuc hién don dit hang va chat luong dich vu khach hang

2.4.1. Qua trinh thyc hién don hang

2.4.2. Tac dong cia thoi gian dap img don hang dén chat lugng dich vu khach hang

2.4.3. Cac qua trinh dat hang co ban trong kénh phan phéi
Chuwong 3: Quan tri dw trir Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu: Trinh bay duoc khai niém va phén loai du trir; Néu duoc cac yéu
cau quan tri du trit va phan loai san pham du tri; Biét cach ra quyét dinh trong hé
théng “day” va hé théng “kéo”.

29
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2. Noi dung chuong:

3.1. Khai niém va phan loai du trix

3.1.1. Khai niém va chirc nang cua du trir

3.1.2. Phéan loai du trix

3.2. Céc yéu cau quan tri du trix, phan loai san pham du trit

3.3. Quyét dinh hé thdng du trit va théng sé hé thong “day”

3.3.1. Quyét dinh hé thong dur trit

3.3.2. Cac quyét dinh trong hé théng “day”

3.3.2.1. M6 hinh phan phdi san pham dur trit vuot yéu cau theo ty 1é nhu cau du béo

3.3.2.2. M6 hinh bé sung san pham du trit theo ngay du trir chung

3.4. Céc quyét dinh trong hé thong “kéo”

3.4.1. Quyét dinh md hinh kiém tra dur trix

3.4.2. Quyét dinh qui md 16 hang nhap

3.4.3. Quyét dinh du trir bao hiém

Kiém tra giira ky
Chuong 4: Quan tri van chuyén Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu: Néu duoc khai quat vé van chuyén trong logistics; Phan loai dugc
hoat dong van chuyén; Biét phan tich va dua ra cac quyét dinh co ban trong van chuyén.

2. Noi dung chuong:

4.1. Khai quét vé van chuyén trong logistics

4.2. Phan loai van chuyén

4.3. C4c quyét dinh co ban trong van chuyén

4.3.1. Chién lugc van chuyén hang hoa

4.3.1.1. Xac dinh muc tiéu chién lugc van chuyén

4.3.1.2. Thiét ké mang ludi va tuyén duong van chuyén

4.3.1.3. Lva chon don vi van tai

4.3.2. Phdi hop trong van chuyén hang hoa

4.3.2.1. Phdi hop van chuyén can ctr theo mat @6 khach hang va khoang cach

4.3.2.3. Phoi hop van chuyén theo qui md khéach hang

4.3.2.3. Phéi hop van chuyén va du trir hang hoé

4.3.3. Hé théng chieng tir trong van chuyén hang hoa

4.3.3.1. Hé thong chuang tir trong van chuyén noi dia

4.3.3.2. Hé thdng chung tir trong van chuyén qudc té
Chwong 5: Cac hoat dong logistics hd tro Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu: Hiéu va dua ra duoc cac quyét trinh quan tri mua, quan tri kho trong
doanh nghiép; Trinh bay duoc cac nghiép vu vé bao bi, dong logistics nguoc, va hé
théng thong tin logistics.
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2. Noi dung chuong:

5.1. Quan tri mua trong cac doanh nghiép

5.1.1. Vai tro va muc tiéu cua mua

5.1.2. Nghién cuiru va chon nha cung trng

5.1.3. Qua trinh nghiép vu mua

5.2. Quan tri kho

5.2.1. Khai niém, vai tro va chirc nang kho

5.2.2. Hé théng bao quan va cac loai kho hang hoé

5.2.3. C4c quyét dinh co ban cua quan tri kho va qué trinh nghiép vu kho

5.3. Bao bi va dong logistics nguoc

5.3.1. Churc ning va cac yéu cau d6i voi bao bi

5.3.2. Tiéu chuan hoa bao bi

5.3.3. Qua trinh nghiép vu bao bi

5.3.4. Dong logistics nguocC

5.4. Hé théng thong tin logistics

5.4.1. Khai niém, md hinh hé théng théng tin logistics

5.4.2. Chirc nang va tac dung cua hé théng thong tin logistics

5.4.3. Dong thong tin logistics trong doanh nghiép
Chuwong 6: Té chirc va Kiém soat logistics Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu: Biét cach t6 chic, do luong va kiém soat hoat dong logistics trong
kinh doanh.

2. No1 dung chuong:

6.1. T6 chuc logistics

6.1.1 Su can thiét phai thiét lap to chic logistics

6.1.2. Sy phat trién cua t6 chuc Logistics

6.1.3. Lua chon loai hinh t6 chuc Logistics

6.1.4. Céc chién lugc anh hudng dén dinh hudng t chic logistics

6.2. Kiém soat hoat dong logistics

6.2.1. M6 hinh kiém soét Logistics

6.2.2. C4c hé théng kiém soéat

6.3. Céc chi tiéu do luong két qua hoat dong Logistics

6.3.1. Po ludong két qua bén trong.

6.3.2. Po luong két qua bén ngoai

6.3.3. Do luong toan dién chudi cung tng

6.3.4. Pac diém cua hé thong do luong 1y tuong.

Kiém tra dinh ky
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IV. Piéu kién thuc hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong: Phong hoc chuyén mén.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:

4. Cac diéu kien khéc:

V. Ngi dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- V& kién thuc: C6 kién thie co ban vé quan tri logistics kinh doanh, d6 1a: Tong
quan V& logistics, quan tri logistics, dich vu khach hang, quan tri du trix, quan tri van
chuyén, quan tri mua trong doanh nghiép, quan tri kho, hé thdng théng tin logistics, to
chuc va kiém soét logistics.

- Vé ky nang: Biét cach quan tri hiéu qua cac hoat dong trong logistics kinh
doanh d6 1a: Dich vu khach hang, du trit, van chuyén, mua hang, kho bi. Biét cach
xay dung hé théng thdng tin logistics, té chirc va kiém soat logistics trong kinh doanh.

- V& ning lyuc ty chu va trach nhiém: Co nhan thirc dang dan vé tim quan trong
cua logistics trong hoat dong kinh té va biét van dung kién thirc quan tri logistics vao
thue tién cudc sdng; C6 kha ning tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chi dong
thuc hién nhiém vu duoc giao.

2. Phuong phap: Hinh thtc thi tu luan.

VI. Hwéng din thuc hign mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d6 Cao dang nganh Quan tri kinh doanh, Thuong mai dién tir

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pdi voi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a moén hoc gan lién véi thuc té, vi vay, giang vién, gido vién nén &p dung
cac phuong phap day hoc tich cyc nham gy duoc hing thi cho hoc sinh, 1am cho hoc
sinh chu dong, tich cuc tiép thu kién thire dé dat dugc muc tiéu caa mon hoc;

+ Tang cudng thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nhim muc dich
cung ¢, ghi nhé, khic sau kién thirc da hoc.

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Chu déng nghién ciu trude tai liu cho cac budi 18n 16p, phat hién van &,
chuan bi céc cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cua giang vién, gido vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai I6p: Nghe giang, néu van dé thic mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day dii va nghiém tdc cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chi y: tat ca cac chuong.

4. Tai liéu tham khao:
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[1]. PGS. TS. Lé Cong Hoa (2012), Giao trinh Quan tri hdu can, Nxb Dai hoc
kinh té quéc dan;

[2]. PGS. TS. Poan Thi Héng Van (2013), Logistics- Nhitng vin dé co ban,
Nxb Lao dong — Xa hoi;

[3]. Truong dai hoc Thuong mai (2009), Gido trinh Quan tri logistics kinh
doanh.

5. Ghi chi va giai thich (néu cd):
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: Thiét ké va lap trinh website thuwong mai (3TC)

Ma mén hec: MH.29

Thai gian thuc hién mon hec: 75 gio; (Ly thuyét: 14 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 56 gio; Kiém tra: 5 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: Mon hoc thiét ké va Iap trinh web 1&2 mén hoc chuy&n nganh, mén hoc
né}y s& duogc hoc sau khi sinh vién da hoc xong mon 1ap trinh can ban, lap trinh hudng
doi tuong.

- Tinh chat: Mén hoc nham giup sinh vién budc dau lam quen véi lap trinh web,
Hoc phan cung cap kién thirc can ban trong viéc phat trién (ng dung web dong bang
ngon ngir PHP. Ngoai ra, hoc phan con gigi thiéu cac ky thuat dugc sir dung rong rai
trong cac tng dung web dong nhu k¥ thuat tao gio hang (cart), ky thuat phan trang
(paging), ... va qui trinh dé phan phdi mot website Ién internet bao gom viéc ding ky
tén mién va web hosting.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
- Kién thuc:

Hiéu duoc kién trdc caa Internet, mé hinh cuaa cac dich vu trén Internet va céc
thuat ngir thong dung trén Internet.

Hiéu duoc cobng dung cia cac thé HTML (ngdbn ngitr HTML), ngbn ngit
XHTML va cac loai profile cua ngdn ngir nay

Hiéu duoc cac budc trong viéc xay dung mot website va cac van dé can luu y
trong viéc xay dung website

Hiéu duogc céch thirc phan phdi mot website 1én Internet nhu dang ky tén mién,
dang ky web hosting.

Biét cach viét chuong trinh bang ngdn ngir 1ap trinh JavaScript va truy xuat mo
hinh DOM cua trang web

Biét cach ndi két vao hé quan tri CSDL MySQP, tao CSDL va truy van dit liéu
trong MySQL

Hiéu duogc cach quan Iy phién lam viéc va cookie trong PHP, Hiéu duogc cach
giao tiép bat dong bo bing AJAX.
- K§ nang:

C6 kha nang to chirc xay dung mot tng dung web dong.
C6 kha nang phan tich, danh gia dé lya chon noi diang ky tén mién va hosting website
phu hop.

C6 kha ning str dung ngén ngit HTML dé tao mot trang web.

C6 kha ning str dung ngén ngit CSS dé tao b cuc va dinh dang trang web.
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C6 kha nang sir dung ngén ngit JavaScript va mé hinh ddi twong dir lidu dé tao
cac trang web cé tinh twong tac bén phia web browser va kiém tra tinh hop Ié cua dit
liéu do nguoi dung nhap vao.

C6 kha ning tao cdc CSDL va truy van dir liéu trong hé quan tri CSDL
MySQL.

C6 kha ning str dung ngébn ngit PHP dé tao cac trang web dong phia server.

C6 kha ning xu dung AJAX dé thuc hién giao tiép bat dong bo gitra web
browser va web server.

C6 kha nang két hop cac ngén ngix HTML, JavaScript, CSS, md hinh DOM, hé
quan tri CSDL MySQL, AJAX va ngbn nglr PHP dé tao mét (rng dung web hoan chinh.

- V& nang luc ty cha va trach nhiém:

Rén tinh tu duy sang tao trong hoc tap, trong cong viéc.

I11. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung téng quat va phan bo thoi gian:

S6 Thoi gian (gio)
TT ] 2
Tén chwong, muc Téng Ly Thuc Kiém
o thuye har;h tra,
t thi

Chuwong 1: Gioi thiéu internet va dich vu www 2 2

. 1.1. Céac khai niém va thuat ngir co ban 1
1.2. M6 hinh 3 16p trong thiét ké web 0.5
1.3. X1 Iy yéu cau véi web tinh va web dong 0.5
Chuwong 2: Thiét ké web véi Dreamweaver CS6 13 3 10
2.1. Gi6i thiéu va cai @it phan mém Dreamweaver
CS6 05
2.2. Quan ly website trong Dreamweaver CS6 1
2.3. Tao trang va lam viéc voi ma ngudn trong

0.5 2

5 Dreamweaver CS6
2.4. Xir ly van ban va hinh anh 0.5 2
2.5. Siéu lién két 0.5 1
2.6. Lam viéc véi Table va Form 0.5 2
2.7. Lam viéc vai Template va Spry Framework 05 1.5
2.8. Xuat ban Website ' 05

3 | Chwong 3: Ngon ngir HTML 17 3 14
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3.1. Gidi thiéu ngbén ngir HTML

3.2. Th¢ HTML o

3.3. C4u trlc tong quat ciia mot trang web

3.4. C4c th¢ HTML co ban .

3.5. Céc ky tu dat biét 2

3.6. Thiét k& bang 0o 2

3.7. Chia khung 0.5 1

3.8. Tao Form 0.5 2

3.9. Gi¢i thigu vé HTML5 0.5 2

Kiém tra 1

Chwong 4: Cascading Style Sheet (CSS) 19 3 16
4.1. Gidi thiéu CSS 0.5
4.2. Selectors trong CSS 0o 0.5
4.3. Thudc tinh background trong CSS 0.5 2

4.4. binh dang text trong CSS 1

4.5. Céc thugc tinh tac dong vao font chir trong CSS 0o 2

4.6. Thuoc tinh display trong CSS 0.5 2

4.7. Thuoc tinh Margin va padding trong CSS 2

4.8. Thugc tinh float va clear trong CSS 0 2

4.9. Thudc tinh possition trong CSS 2

4.10. Thugc tinh vertical — align trong CSS o 2

Kiém tra 1

Chwong 5: JavaScript va Document Object Model | 19 3 16
(DOM)

5.1. Gidi thig¢u JavaScript

5.2. Hang, bién va toan tir trong javascript oo 2

5.3. Cau lénh diéu kién trong JavaScript 2

5.4.Vong lap trong JavaScript oo 2

5.5. Lénh break, continue 2

5.6. Ham trong JavaScript 0 2

5.7. Hién thi thong b&o ra man hinh trong javascript 0.5 2
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5.8. Mang trong javasript 2
5.9. DOM 0.5 1
5.10. Cac ddi tugng trong javascript 0.5 1
8 | Kiémtra 1
Thi két thac 2
Cong 75 | 14 | 56

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Gioi thiéu Internet va dich va WWW

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém va thuat ngit co ban vé mang va méi trudng web
- Trinh bay duoc md hinh 3 16p trong thiét ké web

- Trinh bay dugc quy trinh xur Iy web tinh va web dong

- Rén luyén kha nang tu duy, sang tao trong hoc tap.

2. Ngi dung chinh:

1.1. Céac khai niém va thuat ngir co ban

1.2. M6 hinh 3 16p trong thiét ké web

1.3. X1 Iy yéu cau véi web tinh va web dong

Chuwong 2: Thiét ké web véi Dreamweaver CS6

1. Muc tiéu:

- Hiéu duogc céc ché do hién thi mot trang web

- CO kha nang dua mét File vao Web

- C6 kha ning tao duoc cac biéu biéu va cac Frame

- Str dung tét cac cong cu hd tro thiét ké web

- Rén luyén kha nang tu duy, sang tao trong hoc tap.

2. Ngi dung chinh:

2.1. Gigi thiéu phan mém Dreamweaver CS6

2.1.1. Khoi dong va thoat khoi Dreamweaver CS6
2.1.2. Giao dién trong Dreamweaver CS6

2.2. Quan ly website trong Dreamweaver CS6

2.3. Tao trang va lam viéc véi ma nguon trong Dreamweaver CS6
2.3.1. Tao trang trong Dreamweaver CS6

2.3.2. Lam viéc véi méd ngudn trong Dreamweaver CS6
2.4. Xir ly van ban va hinh anh

2.4.1. Xtr Iy van ban

2.4.2. Xt ly hinh anh
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2.5. Siéu lién két
2.6. Lam viéc vai Table va Form
2.6.1. Lam viéc vai Table
2.6.2. Lam viéc v6i Form
2.7. Lam viéc véi Template va Spry Framework
2.7.1. Lam viéc voi Template
2.7.2. Lam viéc véi Spry Framework
2.8. Xuit ban Website
Chwong 3: Ngon ngir HTML
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cu phap cua HTML, HTML5
- Biét c4ch t6 chirc va tao cac file html
- Rén luyén kha nang tu duy, sang tao trong hoc tap.
2. Ngi dung chinh:
3.1. Gidi thiéu ngén ngit HTML
3.2. Th¢ HTML
3.3. CAu tric tong quat caa mot trang web
3.4. Cac th¢ HTML co ban
3.4.1. Thé head va thé title
3.4.2. Thé Body
3.4.3. Cac th¢ HTML dinh dang van ban
3.4.3.1. Thé p -phdn doan van ban.
3.4.3.2. Thé b- in dam van ban.
3.4.3.3. Thé strong - nhan manh vén ban
3.4.3.4. The Blockquote
3.4.3.5. Thé i- in nghiéng van ban.
3.4.3.6. Thé u- Char gach chan.
3.4.3.7. The strike-chir gach ngang.
3.4.3.8. Thé Sub va sup.
3.4.3.9. The Div va span
3.4.3.10. The h-tir 1 dén 6.
3.4.3.11. The Big va small
3.4.4. Thé font
3.4.5. Thé hién thi danh sach
3.4.6. Thé br va hr
3.4.7. Thé pre
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3.4.8. Thé img, Bgsound va embed
3.4.9. The lién két
3.4.10. Thé Marquee
3.5. Céac ky tu dat biét
3.6. Thiét ké bang
3.7. Chia khung
3.8. Tao Form
3.9. Gisi thigu vé HTML5
Kiém tra: 01 gio
Chuong 4: Cascading Style Sheet (CSS)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cu phap cua css, cac loai css
- Biét cach tao céc file css
- Rén luyén kha nang tu duy, sang tao trong hoc tap.
2. Ngi dung chinh:
4.1. Gigi thiéu CSS
4.1.1.CSS lagi?
4.1.2. Cau triic cia CSS
4.2. Selectors trong CSS
4.2.1. Selectors la gi?
4.2.2. Cac dang Selectors
4.3. Thugc tinh background trong CSS
4.3.1. Thudc tinh background
4.3.2. Cac thudc tinh
4.4. binh dang text trong CSS
4.4.1. Thuoc tinh color
4.4.2. text-align
4.4.3. text-decoration
4.4.4. text-indent
4.4.5. text-transform
4.5. Céc thugc tinh tac dong vao font chir trong CSS
4.5.1. Thugc tinh font-family
4.5.2. Thuoc tinh font-size
4.5.3. Thugc tinh font-style
4.5.4. Thuoc tinh font-variant
4.5.5. Thugc tinh font-weight
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4.6. Thuoc tinh display trong CSS
4.6.1. Display block
4.6.2. Display inline
4.6.3. Display inline-block
4.6.4. Display inline-table
4.6.5. Display list-item
4.6.6. Display none
4.6.7. Display table
4.6.8. Display inherit
4.6.9. Cac gia tri khac cua display
4.7. Thugc tinh Margin va padding trong CSS
4.7.1. Thuoc tinh margin
4.7.2. Thudc tinh padding
4.8. Thudc tinh float va clear trong CSS
4.8.1. Thudc tinh float
4.8.2. Thuoc tinh clear
4.9. Thudc tinh possition trong CSS
4.9.1. Thuoc tinh position relative va abssolute
4.9.2. Thuoc tinh posittion fixed
4.10. Thudc tinh vertical — align trong CSS
Kiém tra: 01 gio
Chuong5: JavaScript va Document Object Model (DOM)
1. Muyc tiéu:
- Trinh bay dugc cu phap cua ngdn ngit js, tng dung cua js va web
- Biét cé4ch tao céc file js
- Trinh bay duoc mé hinh huéng d6i tvong DOM
- Rén luyén kha nang tu duy, sang tao trong hoc tap.
2. Ngi dung chinh:
5.1. Gidi thiéu JavaScript
5.1.1. JavaScript la gi?
5.1.2. Céach str dung JavaScript trong trang web
5.1.3. Viét chuong trinh dau tién
5.2. Hang, bién va toan tu trong javascript
5.2.1. Hing
5.2.2. Bién
5.2.3. Toan tr
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5.3. Cau lénh diéu kién trong JavaScript
5.3.1. Céu lénh if

5.3.2. Switch case

5.4.Vong lap trong JavaScript
5.4.1.Vong lap la gi?

5.4.2. Vong lap for

5.4.3. Vong lap do — while

5.4.4. Vong lap while

5.4.5. Vong lap 1ong nhau

5.5. Lénh break, continue

5.5.1. Break

5.5.2. Contine

5.6. Ham trong JavaScript

5.6.1. Ham la gi?

5.6.2. Cau trlic caa ham

5.6.3. Goi ham

5.6.4. Cac rang budc cua tén ham

5.7. Hién thi théng bao ra man hinh trong javascript
5.7.1. Ham alert()

5.7.2. Ham confirm()

5.7.3. Ham prompt()

5.8. Mang trong javasript

5.8.1. Khai b4do mang

5.8.2. Truy Xuat mang

5.8.3. Cac ham xur ly mang

5.9. DOM

5.9.1. DOM lagi

5.9.2. DOM elements trong javascript
5.9.3. DOM HTML trong javascript
5.9.4. DOM CSS trong javascript

5.9.5. DOM event trong javascript
5.9.6. This trong javascript

5.9.7. addEventListener () va removeEventListener()
5.9.8. Céc thugc tinh thuong dung trong DOM Document(bt)
5.10. Cac ddi tuong trong javascript
5.10.1. Pbi twong Window
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5.10.2. Béi tugng location

5.10.3. Cookie

5.10.4. Béi tugng history

5.10.5. i tugng navigator

5.10.6. Béi tugng screen

5.10.7. Time events

5.10.8. Déi tugng date

5.10.9. béi twong Math

5.10.10. Cac ham xtr Iy chudi

Kiém tra: 01 gio

Thi két thac hec phan: 02 gior
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mdn héa/nha xuéng: Phong hoc ly thuyét hodc phong hoc
tich hop (néu co).

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bang, phong hoc du anh sang

4. Céc diéu kién khac:

V. Nogi dung va phuwong phap danh gia:

1. N¢i dung:

- Kién thuc:

v' Hiéu dugc kién tric cua Internet, md hinh cua cac dich vu trén Internet va
cac thuat nglr thong dung trén Internet.

v' Hiéu duoc cong dung cua cac the HTML (ngdn ngit HTML), ngdn ngir
HTML5 va giai thiéu cta cac ngdn ngir nay.

v' Hiéu duoc céach thiic phan phdi mot website 1én Internet nhu diang ky tén
mién, ding ky web hosting.

v' Biét cach viét chuong trinh bang ngdn ngit lap trinh JavaScript va truy xuat
mo hinh DOM cua trang web.

v" Hiéu duoc phan mém Dreamweaver CS 6.0

- KY¥ nang:

v/ C6 kha nang phan tich, danh gia dé lya chon noi dang ky tén mién va hosting
website phu hop.

v/ C6 kha nang sir dung ngdn ngir HTML va HTML5 dé tao mét trang web.

v/ C6 kha ning sir dung ngdn ngir CSS dé tao b cuc va dinh dang trang web.

v' C6 kha nang sir dung ngdn ngit JavaScript va md hinh dbi tuong dit lidu dé
tao cac trang web co tinh twong tac bén phia web browser va kiém tra tinh hop 1¢ cua
dir liéu do nguoi dung nhap vao.

v" CO6 kha nang két hop cac ngbn ngir HTML, JavaScript, CSS, md hinh DOM,
dé tao mot ung dung web tinh hoan chinh.
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- V& ning lyc tw cha va trach nhiém:
Rén tinh tu duy sang tao trong hoc tap, trong cong viéc.

2. Phwong phap: Thi theo hinh thuc thuc hanh
VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi ap dung moén hoc: Chuong trinh ap dung cho hoc sinh, sinh vién
nganh cong nghé thong tin

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Ddi véi gido vién, giang vién: Giang day ly thuyét trén phong hoc ly
thuyét hoac day tich hop trén phong méy ‘

- Doi vai nguoi hoc: Tuan thu yéu cau cua giao vién, doc trudc tai liéu

3. Nhitng trong tdm can cha y:

4. Tai liéu tham khao:

[1] Thac Binh Cudng, Vii Thi Hau. Gido trinh thiét ké web. Nha xuét ban gido duc,
2007

[2] Tran Thi Ngan, Bui Quang Ngoc. Giéo trinh thiét ké web. Truong Cao Pang
Nghé Cong Nghiép Ha Noi, 2012

[3] Patrick Carey, Create web pages with html and dymamic HTML

[4] Joel Sklar, Principles of Web Design

[5] Steven Suehring, Janet Valade. PHP, MySQL, JavaScript & HTML5 All-in-
one for dummies. Wiley Pulishing, 2013.

[6] http://www.w3schools.com
5. Ghi ch va giai thich (néu cd):
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CHUONG TRINH CHI TIET MON HQC

Tén mon hoc: Thiét ké va Iap trinh Flash (3TC)

M& mon hoc: MH.30

Thai gian thuc hién mon hec: 60 gio; (Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh: 27 gio;  Kiém
tra: 03, Thi két thac: 02 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vj tri: Mén hoc duoc bd tri sau khi hoc xong mén Lap trinh cin ban,
Photoshop, Corel Draw.

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh bit budc.

Il. 1. Muc tiéu:

- Kién thuc:

Trinh bay duoc cac khéi niém co ban vé Flash, cac budc cai dat va giao dién cua Flash.

- K¥ nang:

+ Sur dung céc cong cu lénh, c4c biéu tuong, cac hoat canh, cac hiéu chinh hinh
anh, 1ap trinh vai Actionsclipt.

+ Van dung hoan thién cac bai tap, tu thiét ké cac mau quang cao, cac logo, cac
thudce phim hoat hinh,

- V& ning luc ty chu va trach nhiém: C6 y thic tu giac, tinh ky luat cao, tinh than
trach nhiém trong cong viéc. Co tinh than hop tac gitip d& 1an nhau trong hoc tap. Rén
tinh can cu tu duy, tinh sang tao, c6 y thizc bao quan thiét bi trong hoc tap.

I11. Ngi dung mén hoc:
1. Phan bé thai gian va ngi dung mén hec:

N Tong| Ly | Thuc |Kiém

i N@i dung s6 |[thuyét| hanh | tra

Chuwong 1: Gi6i thiéu vé flash 4 2 2

1.1 So luogc vé @6 hoa vector va lich sir ra

e, 0,5

doi cua Flash
1 , S . .

1.2 So sanh Flash vaéi Silverlight va JavaFx 0,5

1.3 Cai dat Adobe Flash 0,5 1

1.4 Gidi thiéu vé Adobe Flash 0,5 1
2 Chwong 2: Cac cong cu Vé co ban 8 5 3

2.1 Cac cong cu Pencil, Brush va Erase 0,5

2.2 COng cu Ve hinh co ban 0,5 2

2.3 Cong cu Text 0,5
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2.4 Cbng cu chon Selection va Lasso 0,5

2.5 Céc cong cu d6 mau Paint Bucket, Ink .

Bottle va bat mau EyeDropper

2.6 Cong cu Free Transform va Gradient 1
Transform

2.7 Cac cong cu lam viéc voi duong Bezier 0,5 .
2.8 Lam viéc véi cac ddi twong 0,5
Chuwong 3: Cac biéu twong trong flash 7 3 4
3.1 Biéu tugng Graphic 1 1
3.2 Biéu tuong Button 0,5 1
3.3 Biéu twong MovieClip 0,5 1
3.4 Lam viéc vai Library 1 1
Kiém tra 1

Chwong 4: Tao hoat canh 12 6 6
4.1 Tim hiéu vé TimeLine 1 1
4.2 Shape Tween 1 1
4.3 Classic Tween 1 1
4.4 Motion Tween 1 1
4.5 Cong cu Bone va Bind 1 1
4.6 Cong cu Deco 0,5 0,5
4.7 Cong cu 3D Translation va 3D Rotation 0,5 0,5
Chuwong 5: Lap trinh véi actionscript 11 6 5
5.1 Cac kiéu dit liu 0,5

5.2 Bién va Hang 0,5 0,5
5.3 Toan tir va Biéu thuc 1 0,5
5.4 C4c cau truc lénh diéu khién 15 1
5.5 Ham 1,5 1
5.6 L6p va Bdi tugng 0,5 1
5.7 Pua mot dbi twong vao ActionScript 0,5 1
Kiém tra 1

Chwong 6: Cac hiéu chinh nang cao 13 6 7
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6.1 Xt ly &m thanh, hinh anh va video 0,5 1

6.2. Tao ki xao dién anh vai Flash 0,5 1

6.3 Tao thudc phim Flash tua 3D 1 1

6.4 Ghép ndi nhiéu hoat canh 1 1

6.5 Ki thuat mat na mask 1 1

6.6 Tao cac nit nhan diéu khién 1 1

6.7 Xuét ban mot Movie 1 1
9 | Kiémtra 1 1
10 Thi két thuc 2 2
Tong S 60 | 28 27 5

2. Ndi dungchitiétmonhec
CHUONG 1. GIOI THIEU VE FLASH
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tong quan vé Flash
- Cai dat duoc Adobe Flash, sir dung giao dién va céc tuy bién, cac thanh cong
Cu, Cac vung chirc nang ctia Adobe Flash
2. N¢i dung chinh:
1.1 So luoc vé d6 hoa vector va lich s ra doi cua Flash
1.2 So sanh Flash vai Silverlight va JavaFx
1.3 Cai dat Adobe Flash
1.4 Gidi thiéu vé Adobe Flash
1.4.1 Cac ché do thy bién giao dién
1.4.2 Tao mai du &n cho desktop va mobile
1.4.3 Layer, Frame, Scene va Movie
1.4.4 VVung thanh céng cu Tools
1.4.5 Vung thugc tinh Properties
1.4.6 Vung soan thao ActionScript
1.4.7 Cac vung chtrc nang khac
CHUONG 2. CAC CONG CU VE CO BAN
1. Muyc tiéu:
- Trinh bay duogc cac budc st dung cic cong cu VE co ban
- Sur dung thanh thao cac thao tac vai cac cong cu vé co ban.
- Ap dung 1am céc bai tap thuc té.
2. Ngi dung chinh:
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2.1 Céc cong cu Pencil, Brush va Erase
2.2 Cong cu Ve hinh co ban
2.3 Cong cu Text
2.4 Cbng cu chon Selection va Lasso
2.5 Cac cong cudd mau Paint Bucket, Ink Bottle va bit mau EyeDropper
2.6 Cbng cu Free Transform va Gradient Transform
2.7 Cac cong cu lam viéc voi duong Bezier
2.8 Lam viéc véi cac ddi tuong
CHUONG 3. CAC BIEU TUQNG TRONG FLASH
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac loai biéu twong trong Flash
- Sir dyng thanh thao cac biéu tugng trong Flash.
- Ap dung lam céc bai tap thuc té.
2. Ngi dung chinh:
3.1 Biéu tuong Graphic
3.2 Biéu tugng Button
3.3 Biéu tuong MovieClip
3.4 Lam viéc vai Library
Kiém tra: 01 gior
CHUONG 4. TAO HOAT CANH
4.1 Tim hiéu vé TimeLine
4.2 Shape Tween
4.3 Classic Tween
4.4 Motion Tween
4.5 Cong cu Bone va Bind
4.6 Cong cu Deco
4.7 Cong cu 3D Translation va 3D Rotation
CHUONG 5. LAP TRINH VOI ACTIONSCRIPT
5.1 Cac kiéu dir liéu
5.2 Bién va Hang
5.3 Toan tir va Biéu thuc
5.4 C4c cAu tric lénh diéu khién
5.4.1 Cau lénh if
5.4.2 Cau lénh switch
5.4.3 Cac cau Iénh lap for, while va do...while
5.4.4 Céac lénh continue, break va return
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5.5 Ham

5.6 L6p va Bdi tuong

5.6.1 Xay dung lop

5.6.2 Lam viéc véi ddi tuong

5.6.3 Su kién chuot

5.6.4 Su kién ban phim

5.7 Bua mot dbi tugng vao ActionScript

Kiém tra: 01 gior
CHUONG 6. CAC HIEU CHINH NANG CAO

6.1 Xt lydm thanh, hinh anh va video

6.2 Tao ki xao dién anh vai Flash

6.3 Tao thudc phim Flash tua 3D

6.4 Ghép ndi nhiéu hoat canh

6.5 Ki thuat mat na mask

6.6 Tao c4c ndt nhan diéu khién

6.7 Xuét ban mot Movie

Kiém tra: 01 gior

Thi két thac: 02 gio
IV. Piéu kién thwc hién mon hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xuéng: Phong hoc Iy thuyét/ thuc hanh du
diéu kién.

2. Trang thiét bi may mdc: May tinh ca nhan, may chiéu, dung cu thiét bi vé mang

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Giao trinh Thiét ké & lap trinh flash, phiéu
kiem tra

4. Cac diéu kién khéc:
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:

1. No6i dung:

- Kién thic:

Trinh bay duoc cac khai niém co ban vé Flash, cac budc cai dit va giao dién cua Flash.

- K§ nang:

+ St dung céc cong cu lénh, c4c biéu tuong, cac hoat canh, cac hiéu chinh hinh
anh, 1ap trinh vagi Actionsclipt.

+ Van dung hoan thién céc bai tap, tu thiét ké cac mau quang céo, cac logo, céc
thudc phim hoat hinh.

- V& ning lic ty chu va trach nhiém: C6 y thie tu giac, tinh ky luat cao, tinh than
trach nhiém trong cong viéc. C6 tinh than hop tac gitp d& 13n nhau trong hoc tap. Rén
tinh can cu tu duy, tinh sang tao, c6 y thizc bao quan thiét bi trong hoc tap.
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2. Phuong phap: Nhu quy ché dao tao cao dang, trung cap theo hé thong tin chi.
VI. Huéng dan thwc hién mon hoc:

1. Pham vi ép dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang day
cho trinh d¢ cao dang.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Déi véi gido vién, giang vién: Phai ¢ trinh d6 nghiép vu su pham, kién thic
chuy&n mén tét. gido vién can phai can cir vao muc tiéu va noi dung cua tirng bai hoc,
chon phuong phap giang day phu hop, dac biét quan tdim phuong phap day hoc tich
cuc ‘dé ngu:(‘yi hpc co thé tham gia x@y dung bai hoc. Ngoai Phu:ong tién giang day
truyén thong, néu co diéu kién gido vién nén sir dung may chiéu projector, Laptop, va
cac phan mém minh hoa nham 1am r3 va sinh déng noi dung bai hoc.

- P6i vai ngudi hoc: Chuyén tam hoc tap, hing hai phat biéu, tich cyc dam thoai
cling gido vién nham nang cao chat lugng day va hoc.

3. Nhitng trong tdm can cha y:

Gido vién trugc khi giang day can phai can cir vao noi dung cua tirng bai hoc
chuan bi day du cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé dam bao chat lwong giang day..

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Nguyén Truong Sinh; Lé Minh Hoang - Hoang Puc Hai, Ldp Trinh
ActionScript Cho Flash - Tap 1, 2 - NXB: Lao dong - X& hoi

[2]. Nguyén Truong Sinh, Ldp Trinh Tro Choi Véi Flash - Tap 1, 2 -
NXB: Phuong Dong
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Pao dirc kinh doanh va van h6a doanh nghié€p (2TC)

M3 s6 mon hoc: MH.31

Thai gian thuc hién mon hec: 30 gio; (Ly thuyét: 26 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vi tri: Pao duc kinh doanh va van hoa doanh nghiép Ia mén hoc co s& cua cac
nganh dao tao thudc khdi nganh kinh té.

- Tinh chat: L& mdn hoc co sd nganh, tu chon.

Il. Muc tiéu mén hoc:

Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc cd kha nang:

- Vé kién thuc:

+ Hiéu dung va day du cac khai niém co ban cia mon hoc nhu: vin héa doanh
nghiép, dao duc kinh doanh.

+ Trinh bay duoc vai tro ctia van hoa doanh nghiép va dao duc kinh doanh trong
viéc diéu chinh hanh vi cha thé doanh nghiép;

- Vé k¥ nang:

+ Van dung duoc kién thic vé van hoa doanh nghiép, dao dtc kinh doanh trong
viéc thay doi tu duy, tao lap van hoa kinh doanh, dao duc nghe nghiép.

+ Phan tich dugc su phong phu, da dang, vai tro cua van hoa, dao duc kinh doanh
dé xay dung cac mdi quan hé kinh doanh lanh manh, huéng dén lgi ich bén viing.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém: C6 nhan thic ding dan va van dung kién
thirc van hoa doanh nghiép va dao duc kinh doanh vao thyc tién; Cham chi, chi dong
nghién cuu, nghiém tic trong hoc tap.

I11. Ngi dung mon hec:
1. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thoi gian (gio)

’ Thuc
S" N ,
0 Tén chwong, muc Téng| Ly hanf_\, thi Kidm
TT s6 | thuyét nghigm, tra
y thao luan,
bai tap

1 Chuong 1: Giéi thiéu chung vé vin hoa 5 5
doanh nghiép va dao duc kinh doanh
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1.1. Van héa doanh nghié¢p
1.1.1. Khai niém, diac diém cta van hoa

. 1 1
doanh nghiép
1.1.2. Cac mirc do cuia van hoa doanh nghiép
1.1.3. Tac dong cua van hoa doanh nghi¢p 1 1
d6i vai su phat trién cua doanh nghiép
1.2. Bao duc kinh doanh
1.2.1. Khai niém dao duc kinh doanh 5 5
1.2.2. Pao duc kinh doanh va trach
nhiém xa hoi
1.2.3. Vai tro cua dao duc kinh doanh 1 1
trong quan tri doanh nghiép
Chuong 2: Cac chuan muyc dao dac kinh
doanh trong kinh doanh 15 14
2.1. Céc biéu hién ciia vin hoa doanh nghiép
2.1.1. Céac biéu hién truc quan cua vin 3 3
hoa doanh nghiép
2.1.2. Cac biéu hién phi truc quan cua 5 5
van hoa doanh nghiép
2.2. Nhan t6 tao lap vian hoa doanh nghiép
2.2.1. Phong cach lanh dao mang tinh ) )
triét Iy van hoa
2.2.2. Quan 1y hinh tugng
2.3. Nhan dang van hoa doanh nghiép 5 5
2.3.1. Theo su phan cap quyén luc
2.3.2. Theo co ciu va dinh hudng vé con 5 5
nguoi
2.3.3. Theo méi quan tim dén nhan té . L
con nguoi va thanh tich
2.3.4. Theo vai tro cua nha 1anh dao 2 2
Kiém tra 1
Chuong 3: Van hoa trong kinh doanh 10 7
3.1. Biéu hién cua dao dwc kinh doanh
3.1.1. Xem xét trong viéc thuc hién cac 2 2

chuc nang cua doanh nghié¢p
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3.1.2. Xem xét trong quan hé véi cac dbi ) )

tugng hiru quan

3.2. Xay dung dao duc trong kinh doanh

3.2.1. Xay dung mot chuong trinh tuan

thu dao duc cé hiéu qua 1 1

3.2. 2. Xay dung va truyén dat trén phd

bién hiéu qua cac tiéu chuan dao dic

3.2.3. Thiét 1ap hé théng diéu hanh thuc

hién, kiém tra, ting cudng tidu chuin va

viéc tuan thu dao dac 2 2

3.2.4. Cai thién lién tuc chuong trinh

tuan thu dao dic

3.3. C4c van dé dao duc kinh doanh toan L L

cau

Kiém tra 1 1

Thi két thic hoc phan 2 2
Cong 30 26 4

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Gi6i thiéu chung vé viin héa va dao dirc kinh doanh
Thoi gian: 5gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc c4c khai niém vé van hoa doanh nghiép va dao duc kinh doanh
- Phan tich dugc vai tro cua van hoa doanh nghiép, dao dic kinh doanh trong
quan tri doanh nghiép
2. Noi dung:
1.1. Van héa doanh nghiép
1.1.1. Khai nié¢m, dic diém cta van héa doanh nghiép
1.1.2. Cac muarc d6 cua van hoa doanh nghiép
1.1.3. Tac dong ciia van hoa doanh nghiép ddi véi su phat trién cia doanh nghiép
1.2. Bao dtc kinh doanh
1.2.1. Khai niém dao duc kinh doanh
1.2.2. Bao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi
1.2.3. Vai tro cta dao duc kinh doanh trong quan tri doanh nghiép
Chwong 2: Van hoa doanh nghiép Thoi gian: 10 gio
1.Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac biéu hién cua vin héa doanh nghiép
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- Phan tich duoc cAc nhan t6 tao lap vin hoa doanh nghiép
- Nhan dang duoc van hoa doanh nghiép
2. No6i dung:
2.1. CAc biéu hién cua van hoa doanh nghiép
2.1.1. Céc biéu hién truc quan cua vin hoa doanh nghiép
2.1.2. Céc biéu hién phi truc quan cta vin hoa doanh nghiép
2.2. Nhan t6 tao lap van hoa doanh nghiép
2.2.1. Phong cach lanh dao mang tinh triét Iy vin hoa
2.2.2. Quan ly hinh tugng
2.3. Nhan dang van hoa doanh nghiép
2.3.1. Theo sy phan cap quyén luc
2.3.2. Theo co cau va dinh huéng vé con nguoi
2.3.3. Theo mdi quan tdm dén nhan té con nguoi va thanh tich
2.3.4. Theo vai tro cua nha 1anh dao
Kiém tra
Chuwong 3. Pao dirc kinh doanh kinh doanh Thoi gian: 15gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac biéu hién cua dao dtc kinh doanh
- Tém tat dugc ndi dung xay dung dao dic kinh doanh
- Phan tich duoc c4c van dé dao duc kinh doanh toan cau
2. Noi dung:
3.1. Biéu hién cua dao duc kinh doanh
3.1.1. Xem xét trong viéc thuc hién cac chirc nang cua doanh nghiép
3.1.2. Xem xét trong quan hé vai cac d6i twong hitu quan
3.2. Xay dung dao dtrc trong kinh doanh
3.2.1. Xay dung mot chuong trinh tuan thu dao dtc cé hiéu qua
3.2. 2. Xay dung va truyén dat trén pho bién hiéu qua céc tiéu chuan dao duc
3.2.3. Thiét 1ap hé thong diéu hanh thuc hién, kiém tra, ting cuong tiéu chuan va
viéc tuan thu dao dac
3.2.4. Cai thién lién tuc chuong trinh tuan tha dao duc
3.3. C4c van dé dao dtrc kinh doanh toan ciu
Kiém tra
IV. Piéu kién thwc hign mon hec:
1. L6p hoc/phong thyc hanh: Phong hoc ly thuyét
2. Trang thiét bi may moc: May tinh , may chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Phan bang, gio trinh, gi4o an
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V. N§i dung va phwong phap danh gia:

1. N6i dung:

- V& kién thirc:

+ Hiéu ding va day du céc khai niém co ban caa mon hoc nhu: vin héa doanh
nghiép, dao duc kinh doanh.

+ Trinh bay duoc vai tro ciia van hoa doanh nghiép va dao dtc kinh doanh trong
viéc diéu chinh hanh vi cha thé doanh nghiép;

- V& k¥ ning:

+ Vérj dung dugc kién thirc vé vin hoéa doanh nghiép, d‘ao dac kinh doanh trong
viéc thay doi tu duy, tao lap van hoa kinh doanh, dao duc nghée nghiép.

+ Phan tich dugc su phong phu, da dang, vai tro cua van hoa, dao duc kinh doanh
dé xay dung cac mdi quan hé kinh doanh lanh manh, huéng dén lgi ich bén viing.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém: C6 nhan thic ding dan va van dung kién
thirc van hoa doanh nghiép va dao duc kinh doanh vao thyc tién; Cham chi, chi dong
nghién ctru, nghiém tuc trong hoc tap.

2. Phuong phap: Thi theo hinh thac tu luan.

VI. Huéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi &p dung chuong trinh moén hoc:

Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho cac nganh dao tao thudc
khoi nganh kinh té cua Truong Cao dang Ky thuat Quang Tri.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- P6i véi giang vién:

+ Sir dung phdi hop nhiéu phuong phap phu hop véi tirng ndi dung hoc nham
gay duoc hing thi cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chu dong, tich cuc tiép thu kién thuc.

+ T6 chtc thao luan nhdm cho hoc sinh nham muc dich cung ¢, ghi nhé, khic
sau kién thirc da hoc.

- Di voi ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ctru trudc tai lieu cho cac budi 1én 16p, phét hién van dg,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo huéng dan cia giang vién.

+ Nghe giang, néu van dé thiac méc, tham gia thao luan cac van dé do giang vién
dat ra.

3. Nhiing trong tim chwong trinh can cha y: Chuong 2, Chuong 3.

4. Tai liéu can tham khao:

[1]PGS.TS. Duong Thi Liéu (2006), Gido trinh van héa va dao dic kinh doanh,
NXB Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan;

[2] Nguyén Manh Quan (2007), Gidotrinh dao dirc kinh doanh va vin héa cong
ty, NXB Trudng Pai hoc kinh té quéc dan;
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[3] Cam nang quan ly doanh nghiép c6 trach nhiém trong nén kinh té thi truong
d6i mai (2007), B6 Thuong mai Hoa Ky, NXB Tré;

[4] Bai giang van hoéa kinh doanh (2007), BO mdén Van hoa kinh doanh, NXB
Dai hoc Kinh té qubc dan.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mo6n hoc: Chiam soc khach hang (2TC)
Ma mén hec: MH.32
Thai gian thwe hién mon hec: 30 gio; (Ly thuyét: 26 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 4gio)
. Vi tri, tinh chat ciaa mén hec:

- Vi tri: Cham soc khach hang 1a moén hoc co s& nganh cua cac nganh dao tao
thuoc khdi nganh kinh té.

- Tinh chat: LA mén hoc co s& nganh, tu chon.
I1. Muc tiéu mén hec:

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- V¢ kién thuc:

+ Trinh bay dugc vai tro va nhiém vu ctia bé phan cham séc khach hang;

+ M0 ta dugc nhiém vu va vai tro cua nhan vién cham séc khach hang; vi tri
cbng viéc va cac quy trinh trong bo phan cham séc khach hang;

+ Liét ké duoc c4c trang thiét bi, cong cu dung cu trong qua trinh chim soc
khach hang;

+ Trinh bay duoc cac tieu chuan khi cham soc khach hang; quy trinh, huéng giai
quyét khi gap tinh hudng phét sinh, khach hang khiéu nai san pham:;

+ Giao tiép khach hang phu hop véi ting thoi diém trong qué trinh chim soc
khach hang;

- V& Ky nang:

+ Nhan biét va phan loai hanh vi khach hang qua cac tinh hudng

+Thuc hién quy trinh chim séc khach hang truc tiép va gian tiép

+Thuc hién giai quyét khiéu nai

+ Thuyc hién 1ap ké hoach trién khai té chtc su kién

- V& nang lyc ty chu va trach nhiém: C6 nhan thirc dang din va van dung kién thic vé
chim soc khach hang vao thuc tién; Cham chi, chi dong nghién ciiu, nghiém tic trong hoc tap.
I11. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quét va phan phdi thoi gian:

T

Thot gian

Tong Ly Thuc Kiém
s6 | thuyét | hanh,thi | tra*
nghiém,
thao
luan, bai
tap

Tén chwong/muc
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Chuong 1: Tam ly hanh vi khach hang

1.1. Téng quan vé tam ly hanh vi khach
hang

1.1.1 Cham s6c khéach hang la gi?

1.1.2 Cac hinh thirc cham soc khach
hang

1.1.3 Vai tro cta doi ngti cham soc
khach hang

1.1.4. Tam ly ngudi tiéu dung anh huong
dén qua trinh cham soc khach hang

1.2. Nam bat tdm ly khach hang

1.2.1. Hiéu biét cam xtic nguoi mua hang
1.2.2. Quan sat ctr tri hanh vi ctia nguoi
mua

1.2.3. Nhan biét nhu cau mua hang cua
khéch hang

1.3. Bic trung tam ly khach hang

1.4. Phan tich va ang xir véi timng kiéu
tdm ly khach hang

1.5. Céc trang thiét bi, cong cu dung cu
phuc vu cham soéc khach hang

Chuong 2: K¥ ning thiét yéu trong cong
tac chdm soc khach hang

2.1. K¥ nang ling nghe va xac dinh nhu
cau
2.2. Ky nang dat cau hai

2.3. Ky ning giao tiép
2.4. Ky nang gidi thiéu san pham va dich
Vu

2.5. Ky nang dam phan va thuyét phuc
khach hang

0.5

0.5

2.6. K¥ nang xoa diu ndng gian cua khach
hang
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2.7. Ky nang dién thoai

Kiém tra

Chuong 3: Dich vu cham s6c khach hang
truc tiép

3.1. Chuan bi, kiém tra trang thiét bj
trudce khi lam viéc

3.2. Thuc hién cham soc khach hang truc
tiép

3.2.1. Liang nghe

3.2.2. Quan sat diéu b, cir chi cua khach
hang
3.2.3. Giai dap thong tin

3.3. Thu thap thdng tin khach hang

Chuong 4: Dich vu cham soc khach hang
gian tiép

4.1. Kiém tra thiét bi

4.2. Thuc hién cham soc khach hang trén
dién thoai

4.3. Thuc hién cham soc khach hang qua
internet

4.4. Thu thap théng tin khach hang

Kiém tra

Chuong 5: Cham soc khach hang dac
bigt

5.1. Kiém tra thiét bi
5.2. Tim hiéu san pham khach hang dang
su dung

5.3. Tim hiéu thong tin vé khach hang
5.4. Tim hiéu tam ly khéch khi sir dung
san pham va gigi thiéu mot s6 san pham
maoi

5.5. Giam sét va kiém tra

Chuong 6: Mot s hinh thirc dich vu
chdm soc khach hang khac

6.1. Gigi thiéu vé cac dich vu khac trong
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cong tac cham soc khach hang

6.2. Huéng dan khach hang cac dich vu

khac

6.2.1. Tim hiéu thdng tin vé céc dich vu 1 1

lién quan

6.2.2. Huéng dan st dung cac dich vu

6.2.3. Thu thap thong tin va kip thoi xur 1 1

ly

Chuong 7: Giai quyét phan nan 4 4

7.1. Phan loai khach hang

7.2. Phuong phap giai quyét phan nan 2 2

7.2.1. Tiép nhan phan nan

7.2.2. Giai thich va quy dinh 1 1

7.2.3. Pua ra huéng giai quyét

7.3. Kiém tra tinh hinh khéch hang sau 1 1

khi giai quyet

Chuong 8: T chirc sy kién 4 3 1

8.1. Lap ké hoach t6 chuc su kién 2 2

8.2. Trién !(hai t6 chue su kién, ting qua 1 1

khuyen méi

Thi két thdc hoc phan 2 2
Céng 30 26 4

2. Noi dung chi tiét:

Chwong 1:Tam ly hanh vi khach hang
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu duoc tdm ly, hanh vi khach hang nham ap dung mé hinh cham séc

- Phén tich dugc nhitng anh huong cua hanh vi khach hang dén dich vy cham
soc khach hang

- Nhan thirc dang dan vé tam Iy hanh vi cua khach

2. Noi dung

1.1. Tong quan vé tam ly hanh vi khach hang

1.1.1 Cham soc khach hang 1a gi?

1.1.2 Céc hinh thitc cham soc khach hang

1.1.3 Vai tro cta doi ngii cham soc khach hang
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1.1.4. Tam ly ngudi tiéu ding anh hudng dén qué trinh cham séc khach hang
1.2. Nim bt tam ly khach hang
1.2.1. Hiéu biét cam xtic nguoi mua hang
1.2.2. Quan st cu tri hanh vi cta nguoi mua
1.2.3. Nhan biét nhu ciu mua hang cua khéach hang
1.3. Dic trung tam 1y khach hang
1.3. 1. Pic trung co ban vé tam ly khéach hang
1.3.2. Cac yéu td anh huong dén tam ly hanh vi khach hang
1.4. Phan tich va tng xt vai tirng kiéu tam Iy khach hang
1.4. 1. Panh gia nhu ciu mua hang, phong van truc tiép
1.4. 2. Trong qua trinh mua hang
1.4. 3. Hanh vi sau khi mua
1.4. 4. Cac tinh hudng khi mua hang
1.5. Céc trang thiét bi, cong cu dung cu phuc vu cham sé6c khach hang
1.5. 1. Dién thoai
1.5. 2. May tinh két néi internet
1.5. 3. Phan mém theo ddi khach hang
Chuwong 2: K§ ning thiét yéu trong cong tac chim séc khach hang
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Ung xir dang myc vai khach hang
- Giao tiép nhe nhang, chan thanh, céi maé véi khach hang
- Xtr ly cac tinh hudng theo chiéu huéng tich cuc
- Pam phan va thuyét phuc khach hang
2. No6i dung
2.1. Ky nang ling nghe va xac dinh nhu cau
2.2. Ky nang dat cau hoi
2.3. K¥ nang giao tiép
2.4. Ky nang gidi thiéu san pham va dich vu
2.5. Ky nang dam phan va thuyét phuc khach hang
2.5.1. Ky nang tra loi c&c cau hoi khd
2.5.2. Ky nang xur ly cac khach hang kho tinh
2.6. Ky nang xoa diu ndng gian cua khach hang
2.7. Ky nang dién thoai
Chuwong 3: Dich vu chim séc khach hang truc tiép Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu:
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- Xac dinh duoc khach hang muc tiéu
- Bam bao dua thong tin t&i khach hang kip thoi va chinh xéc
- Thu thap dugc thong tin khach hang rd rang va day du
- Nhiét tinh, chu d4o, cdi mo va can than chinh xac
2. No6i dung
3.1. Chuan bi, kiém tra trang thiét bi trugc khi lam viéc
3.2. Thuc hién chim soc khach hang truc tiép
3.3. Thu thap théng tin khach hang
Chuong 4: Dich vu chiim séc¢ khach hang gian tiép Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu:
- Xac dinh dugc khach hang muc tiéu
- bam bao dua thong tin ti khach hang kip thoi va chinh xac
- Thu thap dugc thong tin khach hang rd rang va day du
2. Noi dung
4.1. Kiém tra thiét bj
4.2. Thyc hién cham séc khach hang trén dién thoai
4.3. Thuc hién cham soc khach hang qua internet
4.4. Thu thap théng tin khach hang
Kiém tra
Chwong 5: Chiam soc khach hang dac biét Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu:
- Xéc dinh dugc khach hang tiém ning, lau nim véi san pham
- Nhiét tinh chu dao va coi mo
2. Noi dung
5.1. Kiém tra thiét bi
5.2. Tim hiéu san pham khach hang dang sir dung
5.3. Tim hiéu thong tin vé khach hang
5.4. Tim hiéu tam ly khéch khi sir dung san pham va gigi thiéu mat s6 san pham méi
5.5. Giam sat va kiém tra
Chuwong 6: Mot so6 hinh thic dich vu chim séc khach hang khac
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu duoc mét s6 hinh thie dich vu cham soc khach hang
- Hiéu duoc quy trinh khi str dung céc dich vu khéc
2. No6i dung
6.1. Giai thiéu vé cac dich vy khac trong cong tac chim soc khach hang
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6.1. 1. Dich vy lap dat

6.1. 2. Dich vu sira chira va thay thé

6.1. 3. Dich vu bao hanh bao tri san pham

6.1. 4. Dich vu van chuyén

6.1. 5. Dich vu thanh toan

6.2. Huéng dan khach hang cac dich vu khac

6.2.1. Tim hiéu thdng tin vé cé4c dich vu lién quan

6.2.2. Huéng dan st dung cac dich vu

6.2.3. Thu thap théng tin va kip thoi xu ly
Chwong 7: Giai quyét phan nan Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Giai quyét moi van dé cua khéach hang

- Thu thap thdng tin chi tiét can than

- Kién tri nhan nai

2. Noi dung

7.1. Phén loai khach hang

7.2. Phuong phap giai quyét phan nan

7.2.1. Tiép nhan phan nan

7.2.2. Giai thich va quy dinh

7.2.3. Pua ra huéng giai quyét

7.3. Kiém tra tinh hinh khéach hang sau khi giai quyét
Chuong 8: Té chiic sy kién Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu

- Lap ké hoach vé cac phuong thirc to chuc su kién

- Chién lugc cling véi céc cong cu Marketting

- Nghiém tuc, can than

2. Noi dung

8.1. Lap ké hoach t6 chuc su kién

8. 2. Trién khai t6 chirc sy kién, tang qua khuyén mai

Kiém tra
IV. Piéu kién thuc hién mén hoc:

1. L6p hoc/phong thyc hanh: Phong hoc ly thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May tinh , may chiéu

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Phan bang, gido trinh, gi4o an
V. N¢i dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:
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- V& kién thic:
+ Trinh bay dugc vai tro va nhiém vu cta bo phan cham soc¢ khach hang;
+ M0 ta dugc nhiém vu va vai tro cua nhan vién cham soc khach hang; vi tri
cbng viéc va cac quy trinh trong bo phan cham soc khach hang;
+ Liét ké duoc céc trang thiét bi, cong cu dung cuy trong qua trinh chim soc khach
hang;
+ Trinh bay dwoc cac tiéu chuan khi cham soc khach hang; quy trinh, huéng
giai quyét khi gap tinh hudng phét sinh, khach hang khiéu nai san pham;
+ Giao tiép khach hang phl hop véi ting thoi diém trong qué trinh cham soc
khach hang;
- V& k¥ ning:
+ Nhan biét va phan loai hanh vi khach hang qua céc tinh hudng
+Thuc hién quy trinh chim séc khach hang tryc tiép va gian tiép
+Thuc hién giai quyét khiéu nai
+ Thuc hién lap ké hoach trién khai to chie sy kién
- V& nang lyc tu cha va trach nhiém: C6 nhan thie dung dan va van dung kién
thirc vé cham séc khach hang vao thyc tién; Cham chi, cha dong nghién cau, nghiém
tlc trong hoc tap.
2. Phuong phap: Thi theo hinh thac tu luan.
VI. Huéng din thuc hign mén hoc:
1. Pham vi &p dung chuong trinh moén hoc:
Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh do Cao ding
nganh Thuong mai dién tir.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- P6i véi giang vién:
+ Pay 1a mon hoc ddo tao gan lién véi thuc té doanh nghiép nén giéo vién can tan
dung cac tai liéu, hoc cu, truc quan vat that dé giang day, nham dat dwoc hiéu qua cao
+ Giang bai trén may chiéu can phai két hop hudng dan tryc tiép qua céc video
sét thuc té
+ T chire thao luan nhém
- Pi voi ngudi hoc:
+ Chu dong nghién ctru trudc tai liéu cho céc budi 1&n 16p, phat hién van dé,
chuan bi cac ciu hoi tham gia thao luan theo huéng dan cua giang vién.
+ Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan céc van dé do giang
vién dat ra.
3. Nhiing trong tim chuong trinh can ch y:
Chuong 1, Chuong 2, Chuong 3, Chuong 4, Chuong 7.
4. Tai liéu can tham khao:
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Quan tri tai chinh 2TC)

M& mon hoc: MH.33

Thai gian thuc hién mon hec: 30 gio; (Ly thuyét: 26 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hoc:

- Vi tri: Pay 1a mon hoc ¢6 tinh thyc tién cao, doi héi sinh vién c6 k§ ning tinh
toan va suy luan logic nhiéu vi vay can phai hoc sau hoc phan nhu: kinh té vi md, quan
tri hoc...

- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh bit budc.

I1. Muc tiéu mén hec:

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dwoc: Du bdo nhu cau tai chinh caa doanh nghiép, ngudn tai tro caa
doanh nghiép, quan ly von va tai san caa doanh nghiép.

+ Trinh bay dugc chi phi, doanh thu va lgi nhuan ctaa doanh nghiép.

- Vé k¥ nang:

+ Phan tich dong tién va hé thong don bay;

+ Dy bao nhu cau tai chinh cua doanh nghiép;

+ Quan 1y duoc vén va tai san cua doanh nghiép;

+ Tinh duoc chi phi, doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghiép.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ CO kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu dugc giao;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé cé lién dén chuyén mon,
nghiép vu, dong thoi danh gia va cai tien dugce cac linh vuc thugc hoat dong chuyén
nganh quan tri kinh doanh.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ CO0 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé c6 lién dén chuyén mon,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh quan tri kinh doanh.

I11. Ngi dung mon hec:
1. Ndi dung tong quat va phan bo thoi gian:
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Thoi gian (gio)

X Tén chwong, muc Thuc
S0 ] | hanh,thi |,
Tong Ly o Kiém
TT s6 | thuyét | Inem.
y thao luan,
bai tap
1 | Chuong 1: Tong quan vé tai chinh doanh 3 3
nghiép
1.1. Muc tiéu cua tai chinh doanh nghiép 1 1
1.2. Tién dé cua tai chinh doanh nghiép
1.3. Vai tro cua giam ddc tai chinh doanh 1 1
nghiép
1.4. Hinh thtrc phap ly anh huong téi to 1 1
chire tai chinh doanh nghiép
2 | Chuong 2: Phan tich bao céo tai chinh 4 3 1
2.1. Muc dich phan tich, tai liéu phan tich 1 1
va phuong phap phéan tich
2.2. Noi dung phan tich 2 2
Kiém tra 1 1
3 | Chuong 3: Phan tich dong tién va hé théng | 5 5
don bay
3.1. Phan tich dong tién 3 3
3.2. Hé thdng don bay trong doanh nghiép 2 2
4 | Chuong 4: Dy b&o nhu cau tai chinh cua 4 4
doanh nghiép
4.1. Dy bao trong quan ly tai chinh cua 1 1
doanh nghiép
4.2. Dy bao doanh thu
4.3. Du béo béo céo két qua kinh doanh va 2 2
bang can ddi ké toan theo phwong phap ty
1& phan tram trén doanh thu.
4.4. Dy b4o nhu cau vén can thiét bo sung
4.5. Dy bao nhu cau von bang phuwong phap | 1 1

hdi quy tuyén tinh
4.6. Du béo von bang tién
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5 | Chwong 5: Quan ly vén va tai san cia 4 3
doanh nghiép
5.1. Chi phi str dung vdn cua doanh nghiép 1 1
5.2. Ué6c luong chi phi sir dung vén vay
5.3. Chi phi binh quan sir dung vén va chi 1 1
phi str dung vén can bién
5.4 Quan 1y TSCP va von ¢cb dinh cua 1 1
doanh nghiép
5.5. Quan 1y TSCD va von luu dong cua
doanh nghiép
Kiém tra 1
6 | Chwong 6: Chi phi, doanh thu va lgi 5 3
nhuan cia doanh
6.1. Chi phi san xuat kinh doanh va gia 1 1
thanh san pham
6.2. Doanh thu ban hang 1 1
63. Loi nhuan va ty suat lgi nhuan cua 1 1
doanh nghiép.
11 | Thi két thic hoc phan 2
Cong 30 42
2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé tai chinh doanh nghiép Thoi gian: 3 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dwoc muc tiéu, tién &, vai trd cua tai chinh doanh nghiép;
- Giai thich duoc hinh thac phap Iy anh huong téi to chic tai chinh doanh nghiép.

2. Noi dung chuong trinh:
1.1. Muc tiéu cua tai chinh doanh nghiép
1.2. Tién dé cua tai chinh doanh nghiép

1.3. Vai tro caa giam déc tai chinh doanh nghiép
1.4. Hinh thirc phap Iy anh hudng téi to chic tai chinh doanh nghiép
Chuwong 2: Phan tich béo céo tai chinhThaoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:
- Trinh bay dwoc ndi dung phan tich;
- Phan tich dugc bao cao tai chinh.
2. N61 dung chuong trinh:
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2.1. Muc dich phan tich, tai liéu phan tich va phuong phép phan tich

2.2. Noi dung phan tich
Chuwong 3: Phan tich dong tién va hé théng don bayThai gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Phén tich duoc ngudn tai trg va ngan quy;

- Phan tich dugc hé théng don bay trong doanh nghiép..

2. N6i dung chuong trinh:

3.1. Phan tich ngudn tai tro va ngan quy

3.2. Hé thdng don bay trong doanh nghiép
Chuwong 4: Dw b&o nhu ciu tai chinh caa doanh nghiép Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc du bao trong quan ly tai chinh cua doanh nghiép;

- Du béo dugc doanh thu, du bao béo céo két qua kinh doanh va bang can ddi ké
toan theo phuong phap ty 1é phan trim trén doanh thu va mot s6 loai von can thiét khac.

2. Noi dung chuong trinh:

4.1. Du bao trong quan ly tai chinh ctia doanh nghiép

4.2. Dy bao doanh thu

4.3. Du béo bao céo két qua kinh doanh va bang can ddi ké toan theo phuong
phap ty 18 phan trim trén doanh thu.

4.4. Dy bao nhu cau vén can thiét b sung

4.5. Du béo nhu cau vén bang phuong phap hoi quy tuyén tinh

4.6. Du béo vén bang tién
Chuwong 5: Quan ly von va tai san ciaa doanh nghiép Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Quan 1y duge TSCP va vén ¢b dinh cua doanh nghiép;

- Quan 1y duoc tai san lvu dong va vén luu dong cua doanh nghiép.

2. Noi dung chuong trinh:

5.1. Chi phi str dung vén cua doanh nghiép

5.2. Udc lugng chi phi sir dung vén vay

5.3. Chi phi binh quan sir dung von va chi phi str dung vén can bién

5.4 Quan 1y TSCP va von ¢b dinh cua doanh nghiép

5.5. Quan 1y TSCD va von luu dong cua doanh nghiép
Chuwong 6: Chi phi, doanh thu va lgi nhuan cia doanh nghi¢p  Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Phan tich dugc chi phi san xuét kinh doanh va gia thanh san pham, doanh thu
ban hang;

- Phan tich duoc lgi nhuan va ty suét loi nhuan cua doanh nghiép.
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2. NGi dung chuong trinh:

6.1. Chi phi san xuét kinh doanh va gia thanh san pham

6.2. Doanh thu ban hang

6.3. Loi nhuan va ty suét lgi nhuan cua doanh nghiép.

IV. Piéu kién thuc hién mén hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Phong hoc chuyé&n mén.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Céc diéu kién khac:

V. Ngi dung va phwong phap, danh gia:

1. No6i dung:

- V¢ kién thuc:

+ Trinh bay dwoc: gia tri thoi gian cua tién, rai ro va ty suat sinh 10i, dy b4o nhu
cau tai chinh caa doanh nghiép, ngudn tai trg cua doanh nghiép, quan Iy von va tai san
cua doanh nghiép;

+ Trinh bay dugc chi phi, doanh thu va lgi nhuan ctaa doanh nghiép.

- Vé k¥ nang:

+ Phén tich dwoc rai ro va ty suat sinh 1oi;

+ Phan tich dong tién va hé thong don bay;

+ Dy bao nhu cau tai chinh cua doanh nghiép;

+ Quan 1y duoc vén va tai san cia doanh nghiép;

+ Tinh dugc chi phi, doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghiép.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C0 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chi dong thuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra duoc két luan vé céc van dé c6 lién dén chuyén mén,
nghiép vu, dong thoi danh gia va cai tien dugce cac linh vuc thugc hoat dong chuyén
nganh quan tri kinh doanh.

2. Phuong phap: Hinh thac thi tu luan.

VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mdn hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day trinh d6 Cao dang chuyén nganh Thuong mai dién tu.

2. Huéng dan vé phuong phéap giang day, hoc tap mon hoc:

- Pdi voi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a moén hoc gan lién véi thuc té cong viéc chuyén mén Quan tri kinh
doanh. Vi vay, giang vién, gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc
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nham gay dugc hing thi cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chi dong, tich cuc tiép thu
kién thirc dé dat dugc muc tiéu caa mon hoc;

+ Tang cudng thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nhim muc dich
cung cd, ghi nhd, khac sau kién thirc da hoc.

- Béi vé6i ngudi hoc:

~+ Chu dong nghién ciu trudc tai liéu cho céc budi lén 16p, phét hién van dé,

chuan bi cac ciu hoi tham gia thao luan theo huéng dan cua giang vién, giao vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day dii va nghiém tdc cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chu y: Chuong 5, chuwong 6, chuong 7.

4. Tai liéu tham khao:

[1]. PGS.TS. Nguyén Bach Nguyét va TS. Tir Quang Phuong, Gido trinh kinh té
dau tu, Nxb Dai hoc Kinh té quc dan, Ha Noi 2007.

[2]. TS. Tir Quang Phuong, Gio trinh quan ly du an dau tu, Nxb Lao dong &
Xa hoi, Ha Noi 2006.

[3]. Gio trinh Phan tich & Tham dinh du 4n dau tu. Cha bién: TS. Nguyén Minh
Tuan, Th.S V& Xuan Hong, Th.S Tran nguyén Minh Ai

[2]. Vii Cong Tuan -Tham dinh du 4n dau tu- Nha xuat ban Thanh phé H6 Chi Minh-
1999

[3]. Excel tng dung trong quan tri tai chinh- Binh Thé Hién, Nha xuét ban Théng ké-
2002

[4]. PGS.TS Nguyén Thanh Thu - Quan tri du an dau tu trong nudc va qudc té —
Nha xuét ban thong ké- 1995.

5. Ghi ch va giai thich (néu cd):
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CHUONG TRINH MON HOQC

Ma mén hoc: MH.34

Tén moén hec: Thué

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 24 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 17 gio; Kiém tra: 4 gio)

. Vi tri, tinh chat ciaa mén hec:

- Vi tri: Pay 1a mén hoc ¢ tinh thyc tién cao, doi hoi sinh vién c6 ki ning tinh
toan va thuc hanh nhiéu vi vy can phai hoc sau céc hoc phan nhu: Tai chinh tién té,
tai chinh doanh nghiép, nguyén ly thong k&, kinh té vi mo, kinh té vi mo, quan tri
hoc,...

- Tinh chat: La mén hoc chuyén nganh bat budc.

I1. Muc tiéu mén hec:

- V¢ kién thuc:

+ Hiéu duoc nhirng kién thic co ban vé thué;

+ Van dung kién thac thué vao thuc té cong tac chuyén man.

- V& ki niang: Tinh toan dugc sb tién thué phai ndp ngan sach Nha nudc cua
ting sac thué lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh theo ché do hién hanh.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ C6 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu déng thyuc hién
nhiém vu duoc giao;

+ CO kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khac
nhau:;

+ C6 kha ning dua ra duoc két luan vé cac van dé co lién dén chuyén mén,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh tai chinh - Ngan hang.

I11. Ngi dung mon hec:

1. Nbi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thai gian (gio)
Sé Tén chwong, muc Thuc
T Téng Ly | hanh, thi | Kiém
S0 thuyét | nghiém, | tra
thao luan
1 | Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé 2 2
thué
1.1. Ban chat va nhiing dac diém co 0.5 0.5
ban cua thué
1.2. Vai tro caa thué 0.5 0.5
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1.3. Céc yéu t cau thanh mot sac
thué

1.4. Hé théng thué & Viét Nam hién
nay

Chwong 2: Thué xuét khau, nhap
khau

2.1. Khai niém, dic diém va sy can
thiét cua thué xuat, nhap khau

2.2. Noi dung cua thué xuat, nhap
khau

2.2.3. Can cu tinh thué
2.2.4. Phuong phap tinh thué

2.2.5. Mién giam thué va hoan thué
2.2.6. Pang ky, ké khai va nop thué

Kiém tra

Chuong 3: Thué tiéu thu dic biét

3.1. Khai niém, dic diém va sy can
thiét cua thué tiéu thu dic biét

3.2. Noi dung cua thué tiéu thy dic
biét

3.2.3. Can cu tinh thué
3.2.4. Phuong phap tinh thué

3.2.5. Mién giam thué va hoan thué
3.2.6. Pang ky, ké khai va nop thué

Kiémtra

Chuong 4: Thué gia tri gia ting

10

4.1. Khai niém, dac diém va su can
thiét cia thuégia tri gia tang

4.2. Noi dung co ban cua thué gia tri
gla tang

4.2.1. Béi twong nop thué

4.2.2. Dbi tuong chiu thué

4.2.3. Can ct tinh thué
4.2.4. Phuong phap tinh thué

4.2.5. Mién giam thué va hoan thué
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4.2.6. Dang ky, ké khai nop thué,
quyét toan thué

5 | Chuong 5: Thué thu nhap doanh 7 4 3
nghiép
5.1. Khai niém, dic diém va sy can 1 1

thiét caa thué thu nhap doanh nghiép

5.2.N6i dung cua thué thu nhap
doanh nghiép

5.2.1. Bbi tuong nop thué
5.2.2. Béi twong chiu thué

5.2.3. Can cu tinh thué 4 2 2
5.2.4. Phuong phap tinh thué

5.2.5. Mién giam thué va hoan thué 2 1 1
5.2.6. Pang ky, ké khai ,nop thué,
quyét toan thué

6 | Chuong 6: Thué thu nhap cé& nhan 6 3 3
6.1. Khai niém, muc tiéu cua thué 1 1
thu nhap ca nhan
6.2.Noi dung cua thué thu nhap cé 5 2 3
nhan
7 | Chuong 7: Céc loai thué khac 3 1 2
7.1. Thué mon bai 0.5 0.5

7.2. Thué truée ba
7.3. Thué tai nguyén

7.4. Thué nha dét 0.5 0.5
Thi két thdc hoc phan 2 2
Cong 45 12 29 4
2. N@i dung chi tiét:
Chuwong 1: Nhirng van dé co ban vé thué Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc ban chat va nhitng dic diém co ban cua thué;

- Néu dugc vai tro cua thué;

- Nam dugc cac yéu té ciu thanh mot sac thué va hé thdng thué ¢ Vit Nam
hién nay.
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2. Noi dung chwong:
1.1. Ban chét va nhiing dic diém co ban caa thué
1.2. Vai tro caa thué
1.3. Céc yéu té cau thanh mét sic thué
1.4. Hé thong thué ¢ Viét Nam hién nay
Chuong 2: Thué xuat khau, nhap khau Thot gian: 8 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém, dic diém va su can thiét cua thué xuat, nhap khau;
-Tinh va ké khai duoc thué xuat, nhap khau.
2. Noi dung chuong:
2.1. Khai niém, dic diém va su can thiét cua thué xuat, nhap khau
2.2. Noi dung cua thué xuat, nhap khau
2.2.1. DBéi twong nop thué
2.2.2. Déi twong chiu thué
2.2.3. Can cu tinh thué
2.2.4. Phuong phap tinh thué
2.2.5. Mién giam thué va hoan thué
2.2.6. Pang ky, ké khai va nop thué
Chuwong 3: Thué tiéu thu dic biét Thoi gian: 9 gid
1.Muc tiéu:
- Trinh bay duogc khéi niém, diac diém va su can thiét cua thué tiéu thyu dic biét;
-Tinh va ké khai dwoc thué tiéu thu dac biét.
2. N¢i dung chwong:
3.1. Khai niém, dic diém va su can thiét cua thué tiéu thu dac biét
3.2. Noi dung cua thué tiéu thu dac biét
3.2.1. Béi twong nop thué
3.2.2. Béi twong chiu thué
3.2.3. Can ct tinh thué
3.2.4. Phuong phap tinh thué
3.2.5. Mién giam thué va hoan thué
3.2.6. Pang ky, ké khai va nop thué
Chuong 4: Thué gia tri gia ting Thoi gian: 10 gid
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, dac diém va sy can thiét cta thué gia tri gia tang;
-Tinh va ké khai duoc thué gia tri gia ting.
2. N¢i dung chuwong:
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4.1. Khai niém, dic diém va su can thiét cua thuégia tri gia ting
4.2. Noi dung co ban cua thué gia tri gia ting
4.2.1. Béi twong nop thué
4.2.2. Béi tuong chiu thué
4.2.3. Can ctr tinh thué
4.2.4. Phuong phap tinh thué
4.2.5. Mién giam thué va hoan thué
4.2.6. Dang ky, ké khai nop thué, quyét toan thué
Chuong 5: Thué thu nhap doanh nghi¢p  Thoi gian: 7 gid
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, dic diém va sy can thiét cua thué thu nhap doanh nghiép;
-Tinh va ké khai dugc thué thu nhap doanh nghiép.
2. Noi dung chuong:
5.1. Khai niém, dic diém va su can thiét caa thué thu nhap doanh nghiép
5.2.Noi dung cua thué thu nhap doanh nghiép
5.2.1. Bbi tuong nop thué
5.2.2. Pbi tuong chiu thué
5.2.3. Can ctr tinh thué
5.2.4. Phuong phap tinh thué
5.2.5. Mién giam thué va hoan thué
5.2.6. Pang ky, ké khai ,nop thué, quyét toan thué
Chuong 6: Thué thu nhip ca nhan  Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khéi niém, dic diém va sy can thiét cua thué thu nhap ca nhan;
-Tinh va ké khai dwoc thué thu nhap ca nhan.
2. No1 dung chuong:
6.1. Khai niém, muc tiéu caa thué thu nhap c& nhan
6.2.Noi dung cua thué thu nhap ca nhan
6.2.1. Béi twong nop thué
6.2.2. Béi twong chiu thué
6.2.3. Can cu tinh thué
6.2.4. Phuong phap tinh thué
6.2.5. Pang ky, ké khai va nop thué
Chuwong 7: Cac loai thué khac Thoi gian: 3 gio

1. Muc tiéu: Tinh va ké khai dwoc thuémon bay, thuétrudc ba, thuétai nguyén,
thuénha dat.
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2. Noi dung chuong:

7.1. Thué moén bai

7.2. Thué trudc ba

7.3. Thué tai nguyén

7.4. Thué nha dat
IV. biéu kién thyuc hién moén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xuong: Phong hoc chuy&n mén.
2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, may chiéu.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:
4. Cac diéu kién khac:
V. N¢i dung va phwong phap, danh gia:

1. No6i dung:

- V¢ kién thuc:

+ Hiéu duoc nhirng kién thic co ban vé thué;

+ Van dung kién thirc thué vao thyc té cong tac chuyén mon.

- V& k¥ niang: Tinh toan duogc sb tién thué phai nop ngan sach Nha nuéc cua
ting sac thué lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh theo ché d6 hién hanh.

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ C0 kha nang tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam, chu déng thyc hién
nhiém vu duoc giao;

+ C0 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra dugc két luan vé cac van dé co lién dén chuyén mén,
nghiép vu, dong thoi danh gia va cai tién dugc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh tai chinh - Ngan hang.

2. Phuong phap: Hinh thic thi tu luan.

VI. Huéng din thuc hign mén hoc:

1. Pham vi &p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc nay duoc st dung dé
giang day trinh d6 Cao dang chuyén nganh Kinh té.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pdi voi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mon hoc gin lién véi thuc té cdng viéc chuy@n mén tai chinh. Vi
vay, giang vién, gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham gay
dugc hting tha cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh cha dong, tich cuc tiép thu kién thuc
dé dat dugc muc tiéu caa mon hoc;

+ Tang cudng thao luan, luyén tap cac bai tap cho nguoi hoc nham muc dich
cuang co, ghi nhé, khac sau kien thire da hoc.

- Pi voi ngudi hoc:
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+ Chu dong nghién ctru trudc tai liu cho cac budi 1&n 16p, phat hién van d&,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng din caa giang vién, giao vién

+ Chuén bj céc bai tap, bai thao luan,... theo su phan cong va huéng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thic mic, tham gia thao luan, thuyét minh
va hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day da va nghiém tic cac budi hoc.

3. Nhiing trong tdm can chu y: Chuong 2, 3,4,5,6

4. Tai liéu tham khao:

[1]Ths Nguyén Thi Huong (2015), Gido trinh Thué ( luu hanh ndi b Truong
Cb Ky thuat cbng nghiép).

[2] PGS-TS Nguyén Thi Lién, Nguyén Vin Hiéu (2008) Gido trinh nghiép vu
Thue, Nha xuat ban Tai chinh

[3] PGS.TS.Phan Thi Ctic ( 2009) Thué- Nha xuat ban Tai chinh
5. Ghi chu va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mo dun: Thuc tap trai nghiém (2TC)

Ma mo dun: MD.35

Thai gian thuc hién mé dun: 90 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 88 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chit cia mé dun:

- Vi tri:

Diy 1a mé dun duoc thuc hién ngay tir khi két thic hoc ky hai, nim dau tién hoc
chuyén nganh thuong mai dién ta.

- Tinh chat:

Théng qua dot thuc tap trai nghiém, ngudi hoc duogc tiép xuc véi thuc tién hoat
dong trong linh vuc thuong mai dién tir tai doanh nghiép.

Il. Muc tiéu mo6 dun:

- Vé kién thirc:

Nguoi hoc ¢d kién thuc tong hop vé mé dun thuong mai dién tir can ban, quan
tri hoc va mang may tinh.

- Vé Ky néng:

+ Thu thap dit liéu vé tinh hinh hoat dong caa cong ty nhu dia chi cdng ty, tén
giam ddc, so d6 bo may quan ly, quy trinh san xuat kinh doanh, t6 chuc hoat dong san
xuat kinh doanh cua céng ty va hé thdng co so dir liéu mang hd tro cho hoat dong
thuong mai di¢n tu...;

+ Thu thap s6 liéu vé sé luong lao dong, tinh hinh doanh thu, chi phi, lgi nhuan
cua doanh nghiép trong mét vai nam;

+ Phén tich duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong mot vai nam;

+ Tong hop s6 liéu, dix liéu dé viét Bao cao thyc tap trai nghiém.

- Vé néng luc tw chi va trach nhigm:

+ C6 thai do nghiém tac va cham chi dé hoan thanh nhiém vu duoc giao;

+ Chap hanh tbt noi quy lam viéc duoc quy dinh tai noi tham gia thyc tap trai nghiém;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ CO kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé c6 lién dén chuyén mon,
nghiép vu, dong thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh ké toan.

I11. Ngi dung mo dun:
1. Ngi dung téng quéat va phan bé thoi gian:
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Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

sé Thuc hanh,
T Tong | Ly thi nghiém, | Kiém
s6 | thuyét | thao luan, bai| tra
tap
1 | Phan 1: Giéi thiéu khai quét vé doanh nghiép | 20 20
1.1. Tén doanh nghiép
1.2. Giam ddc, so do bd may quan ly
cua doanh nghiép
1.3. Bia chi 5 5
1.4. Co so dit lieu mang hd tro hoat
dong thuong mai dién tir
1.5. Loai hinh doanh nghiép,
1.6. Chirc nang, nhiém vu ctaa doanh nghiép 5 5
1.7. Lich st phat trién caa doanh nghiép
\ A 10 10
qua tung thoi Ki
2 | Phan 2: Khai quat hoat dong san xuat 20 20
kinh doanh cia doanh nghiép
2.1. Bac diém hoat dong san xuét kinh doanh | 5 5
2.2. Quy trinh san xuat kinh doanh 5
2.3. T6 chuc san xuat kinh doanh 5 5
2.4. Khai quét tinh hinh san xuat kinh
- Cx e 5 5
doanh trong nhitng nam gan day
3 | Phan 3: Pic diém t6 chac bo may quan
. . 20 20
ly caa doanh nghiép
3.1. So dbd t chirc bo may quan Iy DN 5 5
3.2. Chtrc nang, nhiém vu cua ting
X 5 5
phong ban
3.3. Phan tich méi quan hé gitra cac 10 10
phong ban trong hé théng quan ly DN
4 Phan 4: Dic diém hoat dong thuong
Ca e L 28 28 2
mai dién tir cua doanh nghiép
4.1. Bic diém bd may t6 chic hoat . .
dong thuong mai dién tr
4.2. Quy trinh hoat dong san xuat kinh 5 5
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doanh bang thuong mai dién tir
4.3. Ché d6 chinh sach thuong mai dién
. i . 18 18
tur &p dung tai doanh nghiép
Bao cdao thyc tap trai nghiém 2 2
Cong 90 88 2
2. Néi dung chi tiét:
Phan 1: Giéi thiéu khai quat vé doanh nghiép Thoi gian: 20 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tén giam ddc, so dd bo may quan ly cua doanh nghiép, dia chi,
co s& dir lieu mang ho tro hoat dong thwong mai dién ti, loai hinh doanh nghiép, chuc
nang nhiém vy va lich sir phat trién caa doanh nghiép qua ting thoi ky;

- Phan tich dugc nhiing thuan lgi va kho khan trong qua trinh hoat dong cua
doanh nghiép.

2. Noi dung:

1.1. Tén doanh nghiép

1.2. Giam ddc, so d6 bo may quan ly cua doanh nghiép

1.3. bia chi

1.4. Co sé dit lieu mang hd tro hoat dong thwong mai dién tir

1.5. Loai hinh doanh nghiép,

1.6. Chtric nang, nhiém vu cua doanh nghi¢p

1.7. Lich st phét trién caa doanh nghiép qua tung thoi ki

Phan 2: Khai quat hoat déng san xuat kinh doanh ciaa doanh nghiép
Thaoi gian: 20 gio

1. Muc tiéu:

- Néu va giai thich duoc dic diém san pham, quy trinh san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép;

- Thuyét minh dugc quy trinh san xuat kinh doanh tai doanh nghiép;

- V& duoc so do miéu ta chic ning, nhiém vu cua ting bd phan thuc hién san
xuat kinh doanh tai doanh nghiép.

2. Noi dung

2.1. Bic diém hoat dong san xuét kinh doanh

2.2. Quy trinh san xuat kinh doanh

2.3. To chic san xuét kinh doanh

2.4. Khai quét tinh hinh san xuat kinh doanh trong nhitng nim gan day
Phan 3: Pic diém té chirc bd may quan ly cia doanh nghiégp  Thoi gian: 20 gio

1. Muc tiéu:
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- Néu va ké tén dugc cac phong ban trong doanh nghiép;

- Thiét ké cac phong ban trong doanh nghiép duéi dang so d6;

- Phan tich duoc chic n,ing, nhiém vu cua tirng phong ban va méi quan hé giira
cac phong ban d6 trong hé thong quan ly doanh nghiép.

2. Noi dung:

3.1. So db t6 chtrc bé may quan ly doanh nghiép

3.2. Chtrc nang, nhiém vu cua tirng phong ban

3.3. Phan tich mdi quan hé gitra cc phong ban trong hé théng quan ly DN

Phén 4: Pic diém hoat dong thwong mai dién tir cia doanh nghiép
Thaoi gian: 30 gio

1. Muc tiéu:

- Néu va ké tén cac nhan vién tham gia hoat dong trong linh vuc thuong mai dién
tr. Chtre nang, nhiém vy cua tirng nhan vién va mdi quan hé gitta cac thanh vién;

- K& tén céc s6 sach, ching tir thuong mai dién tir ma doanh nghiép dang st dung;

2. Noi dung:

4.1. Bic diém bo may t6 chuc hoat dong thwong mai dién tir

4.2. Quy trinh hoat dong san xuat kinh doanh bang thuong mai dién tir

4.3. Ché d¢ chinh sach thuong mai dién tir 4p dung tai doanh nghiép

Bao cao thuc tap trai nghiém
IV. Piéu kién thuc hién mé dun:

1. Phong hgc chuyén mon hoa/nha xwong:

2. Trang thiét bi may mac:

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

4. Cdc diéu kién khac: Theo yéu cau cia gido vién, giang vién.

V. Nogi dung va phuong phap danh gia:

1. Ngi dung:

- Vé kién thizc: Nguoi hoc ¢d kién thirc tong hop vé mé dun thuong mai dién tir
can ban, quan tri hoc va mang may tinh.

- Vé k¥ nang:

+ Thu thap dit liéu vé tinh hinh hoat dong caa cong ty nhu dia chi cong ty, tén
giam ddc, so 6 bo may quan ly, quy trinh san xuat kinh doanh, t6 chuc hoat dong san
xuat kinh doanh cua cong ty va hé théng co so dir liéu mang hd tro cho hoat dong
thuong mai dién ta...;

+ Thu thap s liéu vé s6 lugng lao dong, tinh hinh doanh thu, chi phi, loi nhuan
cua doanh nghiép trong mét vai nam;

+ Phan tich duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép trong mét vai nam;

+ Tong hop s6 liéu, dix liéu dé viét Bao cao thyc tap trai nghiém.
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- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ C6 thai 46 nghiém tac va cham chi dé hoan thanh nhiém vu duoc giao;

+ Chap hanh tt noi quy 1am viéc dugc quy dinh tai noi tham gia thyc tap trai nghiém;

+ C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc khac nhau;

+ C6 kha niang dua ra duoc két luan vé céc van dé c6 lién dén chuyén mén,
nghiép vu, déng thoi danh gia va cai tién duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén
nganh ké toan.

2. Phwong phap:

Cac kién thirc va k¥ ning trén sé dugce danh gia theo hinh thirc viét bai tiéu luan.
VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Phgm vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc sir dung dé ngudi
hoc di thuc tap trai nghiém trinh do cao déng chuyén nganh thuong mai dién ta.

2. Hwéng ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mé dun:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Giang vién, giao vién nén hudng dan ti mi, chi tiét cac ndi dung cho nguoi hoc dé
nguoi hoc chi dong, tich cuc tiép thu kién thire trong qua trinh di thwce tap trai nghiém;

+ Chuan bi céc tai liéu lién quan... cung cap cho ngudi hoc.

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Chui dong nghién ciu tai liéu theo hudng dan cua giang vién;

+ Chuan bi céc tai liéu lién quan... theo sy huéng dan cua giang vién;

+ Tham gia day dii va nghiém tuc cac budi thyc tap trai nghiém tai doanh nghiép

3. Nhéng treng tdm can cha y: Phan 1, 2, 3, 4.

4. Tai ligu tham khdo:

5. Ghi chu va gidi thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

M& mé dun: MD.36
Tén mo dun: Thuc tap doanh nghiép

Thoi gian thuc hién mon hec: 105 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 102 gio; Kiém tra: 3 gio)

. Vi tri, tinh chat cia mén hec:

- Vj tri: Thuc tap doanh nghiép 1a mén hoc duoc hoc sau tit ca cac mon co s&
va mot s6 mén chuyén mén cta nghé Thuong mai dién tir va 1a co s¢ dé hoc sinh
chuan bi di thuc tap tét nghiép cho ngudi hoc trude khi ra truong.

- Tinh chat: La mén thyc tap chuyén nganh bat bugc.

I1. Muc tiéu mén hec:

- V& kién thtre: Nguoi hoc khai quat duoc tinh hinh co ban cia don vi thuc tap.
Qua dé, biét dugc nhitng hoat dong chuyén mon gan lién vai kién thirc nghé ngoai
thuc tién; Hiéu duoc Iy thuyét da hoc vai thuc té, 1am quen vaéi thuc té san xuat, kinh doanh.

- Vé k¥ nang:

+ Van dung duoc cac kién thirc, ki nang thuc hanh kinh doanh thuong mai vao
thuc tién hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir tai doanh nghiép;

+ Van dung nhirng kién thirc, ki nang tin hoc trong viéc quan ly, trién khai céc
hoat dong kinh doanh trén website doanh nghiép.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Tuan thu cac ché d6 vé bao mat an toan théng tin;

+ Tuén tha luat phap Nha nudce va noi qui tai don vi thuc tap;

+ Nghiém tuc, tich cyc thuc hién ké hoach thuc tap. C6 tac phong cong nghiép,
nang dong, sng tao va ca tinh ty lap cao;

+ Chu dong tim hiéu, hoc hai, thu thap vé cac kién thac chuyén mon thyc tién
cling nhu vé phong céch 1am viéc tai don vi thuc tap.

+ Chap hanh cac qui dinh cta doanh nghiép, c¢6 dao dirc lwong tdm nghé
nghiép, ¢ y thic to chic ky luat, sicc khoe giup cho ngudi hoc sau khi tét nghiép co
kha ning tim kiém viéc 1am tai cac doanh nghiép.

I11. Ngi dung mon hec:

1. Ngi dung téng quéat va phan bé thoi gian:
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Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

S6 Thuc hanh,
T Téong| Ly | thinghiém,| Kiém
s6 | thuyét| thaoluan,| tra
bai tap

1 | Chuong 1: Tong quan vé don vi thuc 20 20
tap va tim hiéu hoat dong thuong mai
dién tur ctia doanh nghiép
1.1. Vi tri, dic diém, tinh hinh ctia don vi 5 5
1.2. Co ciu té chirc bo may quanlycaa | 5 5
don vi
1.3. Huéng dan ban dau vé tim hiéu 5 5
website cua doanh nghiép
1.4. Huéng dan ban dau vé phuong 5 5
phap Viét bao céo thuc tap tét nghiép

2 | Chuong 2: Thuc tap kinh doanh trén 60 60
mang Internet
2.1. Tim hiéu V& tinh hinh co ban cua | 25 25
doanh nghiép
2.2. Thuc tap kinh doanh trén Internet 35 35

3 | Chuong 3: Bao cao thu hoach 25 22 3
3.1. Bt van dé 7 7
3.2. Trinh bay tong quan vé don vi thuctap | 10 10
3.3. Panh gia vé két qua thu duoc. 5 5
Bao cao thu hoach 3 3

Cong 105 102 3

2. Néi dung chi tiét:

Chwong 1: Tong quan vé don vi thuc tip va tim hiéu hoat déng thwong
mai dién tir caa doanh nghiép

1. Muc tiéu:

Thaoi gian: 20gio

- Biét duoc cac thdng tin chung vé don vi nhu vi tri, dic diém, co cau to chic
quan ly, san xuit, kinh doanh, cac phuong thirc hoat dong chuy@n mén...caa don vi;

- Biét dugc khai quat cau trlc, qui md, qui trinh (ng dung phan mém trong hoat
dong quan ly, san xuat, kinh doanh tai don vi;

- Thu thap dugc céc so liéu, tai lidu lién quan;
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- Tiép can duoc hoat dong kinh doanh, co cau to chuc bd may quan ly cua
doanh nghiép;

- V& duogc so d6 website cua doanh nghiép;

- Viét duoc dé cuong bao céo thuc tap doanh nghiép.

- Nghiém tdc, tich cuc tim hiéu. Trung thuc, hoa nha trong giao tiép.

2. No1 dung chuong:

1.1. Vi tri, ddc diém, tinh hinh caa don vi

1.1.1. Tén don vi, dia chi, lién hé

1.1.2. Qua trinh hinh thanh phét trién

1.1.3. Linh vuc, pham vi hoat dong

1.1.4. Chtrc nang hoat dong

1.2. Co ciu t6 chtrc bd may quan Iy cua don vi

1.2.1. Co cau to chirc san xuat

1.2.2. Quy trinh cdng nghé

1.2.3. Céc hoat dong, chirc ning chu yéu cua don vi

1.3. Huéng dan ban dau vé tim hiéu website caa doanh nghiép

1.3.1. V& so d6 website cua doanh nghiép

1.3.2. T6 chirc hoat dong marketing san pham trén website thuong mai

1.3.3. Tim hiéu vé hé théng hd tro, cham soc khach hang truc tuyén hay offline
cua doanh nghiép

1.3.4. Tim hiéu phuong thtic thanh toan trong hoat dong thwong mai dién tir caa
doanh nghiép

1.4. Hudng dan ban dau vé phuong phap viét béo céo thuc tap tét nghiép

Chwong2: Thuc tap kinh doanh trén manglinternet Thoi gian: 60 gio

- T6 chire dugc website doanh nghiép thuong mai, bao géom quan tri website
thuong mai cho doanh nghiép, quan ly quan hé khach hang;

- Tiép can duogc hé thong cap phap va quan ly chiing chi s;

- Thyc hién duoc hoat dong tim kiém thong tin trén Internet;

2. No6i dung chuong:

2.1. Tim hiéu vé tinh hinh co ban caa doanh nghiép

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa doanh nghiép

2.1.2. Co cau td chtrc bo may quan Iy, nhiém vu chirc ning cta tirng bo phan

2.1.3. Bic diém quy trinh cdng nghé xay dung website thuong mai

2.1.4. Khai quét cic yéu t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh thwong mai
dién tr cua doanh nghiép

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh TMPT cua doanh nghiép so véi kinh
doanh truyén thong
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2.1.6. Banh gia thuan loi va khé khan trong qué trinh hoat dong kinh doanh
thuong mai di¢n tu

Chwong3: Bao cao thuc tap doanh nghiép Thoi gian: 25 gio

1. Muc tiéu:

Biét dwoc cau triic chung ctia b4o co, ndi dung chi tiét caa mdi phan cua béo céo;

Hiéu duoc nhitng noi dung s& duoc trinh bay trong béo céo;

Hoan thién dén muc chi tiét bao cao;

2. Noi dung chuong:

3.1 Pit van dé

3.1.1 Téng quan vé van dé nghién cau

3.1.2 Ly do chon dé tai

3.1.3 Muc tiéu nghién cuu

3.1.4 Phuong phap nghién ctru

3.1.5 Pham vi nghién cau

3.2. Trinh bay tong quan vé don vi thuc tap

3.2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién cua don vi

3.2.2 Pic diém tinh hinh kinh té -k§ thuat va to chic hoat dong san xuét kinh
doanh cua don vi

3.2.3 Tinh hinh thuc té ung dung tai don vi

3.3.Panh gia vé két qua thu duoc

IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudong:

2. Trang thiét bi may mac:

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Cac diéu kién khac: Theo yéu cau caa giang vién.

V. Nogi dung va phuong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Vé kién thire: Ngudi hoc khai quat dugc tinh hinh co ban caa don vi thuc tap.
Qua do, biét dugc nhirng hoat dong chuyén mén gan lién véi kién thiac nghé ngoai
thuc tidn; Hiéu duoc Iy thuyét da hoc vai thuc té, 1am quen véi thuc té san xuat, kinh doanh.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung duoc céc kién thirc, k§ nang thuce hanh kinh doanh thuong mai vao
thuc tién hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir tai doanh nghiép;

+ Van dung nhiing kién thirc, k§ nang tin hoc trong viéc quan ly, trién khai cac
hoat dong kinh doanh trén website doanh nghiép nhu quang cdo, marketing san pham,
ban hang, giao dich, dam bao an toan, an ninh website doanh nghiép...

- V& ning lyc ty cha va trach nhiém:
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+ Tuan thu cac ché do vé bao mat an toan thong tin;

+ Tuén tha luat phap Nha nudc va noi qui tai don vi thuc tap;

+ Nghiém tdc, tich cuc thuc hién ké hoach thuc tap. C6 tac phong cdng nghiép,
nang dong, sng tao va co tinh tu 1ap cao;

+ Chu dong tim hiéu, hoc hoi, thu thap vé cac kién thic chuyén mén thuc tién
cling nhu vé phong céch 1am viéc tai don vi thuc tap.

+ Chap hanh cac qui dinh cta doanh nghiép, c¢6 dao dirc lwong tdm nghé
nghiép, c6 y thirc t6 chic ky luat, c6 stc khoe.

2. Phuong phap: Céc kién thuc va ki ning trén s& duoc danh gia theo hinh thirc
viét bai tiéu luan.

VI. Huéng dan thwc hién mon hoc:

1. Pham vi ap dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc nay duoc sir dung dé thuc
tap trinh d¢ Cao dang chuyén nganh thuong mai dién tu .

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mén hoc gan lién vai thuc té cong viéc ké toan. Vi vay, giang vién,
gido vién nén hudng dan ti mi, chi tiét cac noi dung cho nguoi hoc dé ngudi hoc chu
dong, tich cuc tiép thu kién thirc trong qué trinh di thuc tap tét nghiép;

+ Chuan bi céc tai liéu lién quan cung cap cho ngudi hoc.

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ctru tai liéu theo huéng dan cia giang vién;

+ Chuan bi céc tai liéu lién quan theo sy hudng dan cua giang vién;

+ Tham gia day di1 va nghiém tic cac budi thyc tap tai doanh nghiép.

3. Nhiing trong tdm can chd y: Phan 2,3.

4. Tai liéu tham khao:

Cin ctr cy thé cong ty thyc tap kinh doanh can tim hiéu cac tai liéu phd hop véi
cdng viéc dugc thuc hanh yéu cau.

5. Ghi chd va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO PUN
Tén mo6 dun: Thue hanh Giao dich B2B, B2C, C2C (5TC)
Ma m6 dun: MD.37
Thai gian thuc hién mé dun: 180 gio; (LY thuyét: 0 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 175 gio; Kiém tra: 5 gio)
I. Vi tri, tinh chit cia mé dun:

- Vi tri:

Giao dich B2B, B2C, C2C 1a md dun chuyén nganh, duoc bd tri sau khi hoc
xong cac md dun: Tiéng Anh thu:’ong mai, Marketing dién tir, Ky thuat nghiép vu
thuong mai, Quan tri mang, Kinh té thuong mai...

- Tinh chdt: La m6 dun thuc hanh, bt buéc.

Il. Muc tiéu mé dun:

Vé kién theec:

Tim kiém duoc nhitng théng tin can thiét vé: san pham, ddi tac, dich vu, khach
hang, nha cung cap hang hod trong nudc va ngoai nudc; Tao duwoc CAC quang C4o truc
tuyén; Céc ki nang vé kinh doanh trén Internet.

Vé ky ning:

Thuc hién cac k§ ning tao lap va chay quang céo truc tuyén; Thuc hién kinh
doanh trén Internet; Thuc hién duoc giao dich dién tir gitta cac doanh nghiép théng
qua dich vu ngan hang, trao doi dit liéu dién tir; Sir Iy va ang xir tot cac van dé vé an
ninh va an toan théng tin giao dich TMDT.

\Vé ning luc tw chi va trach nhigm:

Co6 kha nang tu duy logic, sang tao, cO y thuc hoc tap tich cuc va chu dong trong
qua trinh hoc tap; Co6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong lam viéc
khac nhau; C6 kha niang dua ra duoc két luan vé cac van dé co lién dén chuyén man,
dong thoi danh gia va cai tien duoc cac linh vuc thudc hoat dong chuyén mén.

I11. N§i dung mo dun:
1. Noi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thati gian (gio)
Thuc
hanh, thi
s6 Tén chwong, muc Tong | Ly | nghiém, | Kiém
T so | thuyét | thao tra
luan, bai
tap
1 | Chuong 1: Trao doi dir lidu dién tr(EDI) | 40 38 2
3.1. E—Mail 5 5
3.2. Hop dong dién tir 5 5
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3.3. Chang tur dién tir 10 15
3.4. Trao ddi dir liéu dién tur gitta cac| 5 5
doanh nghiép

3.5 Thuc hién giao dich dién tir gitra cac 8 8
doanh nghiép thong qua dich vu ngén hang

Bai thu hoach 2

Chuong 2: Tim kiém théng tin trén| 40 38
Internet

2.1. Céc cbng cu tim kiém thang tin 5 5
2.2. Céc trang web vé thanh toan diéntar | 10 10
2.3. Thuc hanh tim kiém théng tin 23 23
* Bai thu hoach 2

Chuong 3: T6 chiic Website cho doanh | 15 15
nghi¢p thuong mai thuwong mai cho

doanh nghiép

3.1. Quan tri mot website 5 5
3.2. Quan ly quan hé khach hang (CRM) 10 10
Chuong 4: Thuc hién giao dich C2C 30 30
4.1. Mua bén trén Internet 10 10
4.2. Dau gia tryc tuyén 10 10
4.3. Quang c4o tryc tuyén 9 9
Bai thu hoach 1

Chuong 5: Thyc hi¢n giao dich B2B 30 30
5.1. San giao dich cua nguoi ban 10 10
5.2. San giao dich cua ngudi mua 8 8
5.3. San giao dich trung gian 7 7
5.4. Cong thuong mai dién tir tich hop 5 5
Chuong 6: Thyc hién giao dich B2C 25 15
6.1. Kich hoat tai khoan khach hang 9 9
6.2. Thuc hién qua trinh mua hang 9 9
76.3. Kiém tra tinh trang cac don hang 5
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Thi két thic hoc phan 2 2

Téng 150 145 5

2. Nbi dung chi tiét:
Chuwong 1- Trao doi dir liéu dién tir (EDI) Thoi gian: 40 gio

1.Muc tiéu:

- Thuc hién giao dich dién tir gitra cac doanh nghiép théng qua dich vu ngan hang.

- Thuc hién trao d6i dix liéu dién tu

- Nhan thirc cao va tuan tha triét dé vé an ninh va an toan thdng tin giao dich TMDT

2. Noi dung chwong:

1.1. E - Mail

1.2. Hop dong dién tir

1.3 Ching tur dién tu

1.4. Trao d6i dit liéu dién tu giita cAc doanh nghiép

1.5. Thuc hién giao dich dién tir gitta cac doanh nghiép théng qua dich vu ngan hang
Chuwong 2: Tim kiém thong tin trén Internet Thoi gian: 40 gio

1. Muc tiéu:

- Tim kiém duoc nhitng théng tin can thiét vé: san pham, déi tac, dich vu, khach
hang, nha cung cap hang ho4 trong nudc va ngoai nudc

- Tim kiém duoc nhiing trang Web vé thanh toan dién tir tir d6 hiéu duoc hé
thong thanh toan dién tu

- Tuan thu cac qui ché, c6 y thic tich cuc, chu dong nghién ciu tai liéu trong qua
trinh hoc tap

2. N¢i dung chwong:

2.1. Céc cbng cy tim kiém thong tin

2.2. CAc trang web vé thanh toan dién tir

2.3. Thyc hanh tim kiém théng tin
Chuwong 3: To chirc Website cho doanh nghiép thwong mai Thoi gian: 15 gio

1. Muc tiéu: Thuc hién dugc marketing dién tir; Quan li duwgc quan hé khach
hang (CRM); Nhan thirc cao va tuan thu triét dé vé an ninh va an toan thong tin web.

2. Noi dung chuong:

3.1. Quan tri mdt website thuwong mai cho doanh nghié¢p

3.2. Quan ly quan hé khach hang (CRM)
Chuwong 4: Thuc hién giao dich C2C Thoi gian: 30 gio

1. Muc tiéu:

- Thuc hién mua ban trén Internet

- Thyc hién dau gia truc tuyén
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- Thuc hién quang céo tryuc tuyén

- Nhan thac cao va tuan thu triét dé vé an ninh va an toan thong tin trén Internet

2. N¢i dung chwong:

4.1. Mua ban trén Internet

4.2. DAu gia truc tuyén

4.3. Quang c&o truc tuyén
Chuwong 5: Thuc hién giao dich B2B Thoi gian: 30 gio

1. Muc tiéu:

Thuc hién duoc giao dich qua san giao dich cua nguoi ban; san giao dich cua

ngudi mua; san giao dich trung gian; cong thuong mai dién tir tich hop.

2. Noi dung chwong:

5.1. San giao dich ctua nguoi ban

5.2. San giao dich cua ngudi mua

5.3. San giao dich trung gian

5.4. Cong thuong mai dién tir tich hop
Chuwong 6: Thuc hién giao dich B2C Thoi gian: 25 gio

1. Muc tiéu: Thyc hién dugc qué trinh mua hang; kiém tra dugc don hang.

2. Noi dung chwong:

6.1. Kich hoat tai khoan khach hang

6.2. Thyuc hién qué trinh mua hang

6.3. Kiém tra tinh trang cac don hang
IV. Piéu kién thuc hién mé dun:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwong: Phong hoc chuyén mon.

2. Trang thiét bj may méc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat ligu: phan bang, gi4o trinh, gi4o an
V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:

1. Ngi dung:

- Vé kién thuc: Tim kiém duoc nhitng thong tin can thiét vé: san pham, déi tac,
dich vy, khach hang, nha cung cap hang hoa trong nuéc va ngoai nudc; Tao dugc cac
quang céo tryc tuyén; Thuc hién kinh doanh trén Internet.

- Vé k¥ ning: Thuc hién cac k¥ ning tao 1ap va chay quang cao truc tuyén; Thuc
hiénkinh doanh trén Internet; Thuc hién dugc giao dich dién tir gitra cAc doanh nghiép
thong qua dich vu ngan hang, trao d6i dir liéu dién tir; St ly va Gng xir tot cac van dé
vé an ninh va an toan thong tin giao dich TMDT.

- Vé nang lyc tu cha va trach nhiém: C6 kha ning tu duy logic, sang tao, c6 ¥
thirc hoc tap tich cuc va cha dong trong qué trinh hoc tap; Co kha nang tu dinh hudng,
thich nghi véi cac méi truong 1am viéc khac nhau; C6 kha ning dua ra duoc két luan
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Vé CAc van dé c6 lién dén chuyén mén, dong thoi danh gia va cai tién duoc cac linh
vuc thudc hoat dong chuyén mén.

2. Phwong phdp: Thi két thic hoc phin theo hinh thic thuc hanh.

VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc su dung dé giang
day trinh d6 cao dang nganh Thwrong mai dién tir cua truong Cao dang Ky thuat Quang Tri

2. Hwong ddn vé phwong phdp gidang day, hoc tdp mé dun:

- Béi véi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mo dun gan lién véi thyc té cong viéc chuyén nganh thuong mai di‘én
tu. Vi vay, giang vién, giao vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham
gay duoc hung thi cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh cha dong, tich cuc tiép thu kién
thirc dé dat duoc muc tiéu cua mo dun;

+ Tang cuong thao luan, luyén tap cac bai tip cho nguoi hoc nham muc dich
cung cd, ghi nha, khac sau kién thirc da hoc.

- B6i v6i nguai hoc:

+ Chu dong nghién ciru truéc tai lieu cho cac budi 18n I6p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng din caa giang vién, gido vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién, gido vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién, gido vién va nguoi hoc khac dit ra;

+ Tham gia day dii va nghiém tuc cac budi hoc.

3. Nhéng treng tam can chd y: Chuong 1,2,3,4,5.6.

4. Tai ligu tham khdo:

[1] TS. Tran Van Hoé (2010), Gido trinh Thuong mai dién tir can ban, Nxb Pai
hoc Kinh té qudc dan;

[2] TS. Ao Thu Hoai (Chu bién) - PGS. TS. Nguyén Viét Khai (2015), Thuong
mai dién tir, Nxb Thang tin va truyén thong.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Thuc hanh nghiép vu ban hang truc tuyén (2TC)
Ma m6 dun: MD.38
Thoi gian thuc hién mé dun: 90 gio; (Ly thuyét:0 gio;Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 87 gio; Thi, kiém tra: 3 gio)
I. Vi tri, tinh chit cia mé dun:

- Vi tri: Ban hang tryc tuyén 13 mé dun chuyén nganh cta cac nganh dao tao
thudc khdi nganh kinh té.

- Tinh chat: La m6 dun thuc hanh, bét buéc.
Il. Muc tiéu mé dun:
Sau khi hoc xong mo6 dun nay, ngudi hoc cé kha nang:

+ Vé kién thic

Trinh bay dugc c4c ndi dung co ban cua ban hang truc tuyén nhu cach tao gian
hang truc tuyén; lua chon danh muc san pham va to chuc gian hang; giéi thiéu san
pham; cac cdng cu Marketing online; tu van va chim soc khach hang va chinh sach
giao hang, doi tra.

+ Vé Ky ning

Ap dung duoc kién thirc da hoc vao ban hang tryuc tuyén trong thuc té. Biét cach
tao gian hang truc tuyén; lra chon danh muc san pham va td chirc gian hang; giéi thiéu
san pham; cac cdng cu Marketing online; tw vin va chim soc khach hang va chinh
sach giao hang, doi tra.

+ Vé ndng Iyc tw chi va trach nhigm

C6 nhan thie dang dan vé tim quan trong ciia mé dun trong chuong trinh dio tao
va tng dung vao thyc tién doi song kinh té hang ngay; ¢ kha nang tu duy logic, sang
tao, dam nghi dam lam, dam khoi nghiép bang viéc tao gian hang ban hang truc tuyén
hoac van dung vao céng viéc sau nay.
I11. NOi dung mo dun:

1. Ngi dung tong qudt va phén phoi thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc
S6 Tén chwong/muc Té Ly hanh, Kié
! on _ iém
T . J ) yA thinghiém,
S0 thuyet bai tap tra
thao luan
1 | Bai 1. Bat dau ban hang truc tuyén 11 11

214



1.1. Tao mot tai khoan trén Facebook,

Zalo va Instagram dé ban hang 4 4
1.2. Tao mot website dé ban hang 2 2
1.3. Tao mot kénh ban hang trén Youtube 2 2
1.4. Tao mot gian hang trénqcé_c’ san giao 3 3
dich thuwong mai dién tir pho bién
Bai 2.Lwa chon danh muc san pham va
té chitc gian hang 17 17
2.1. Lva chon danh muc san pham 6 6
2.2. T6 chirc gian hang 11 11
Bai 3.Gigi thigéu san pham 14 13
3.1. Viét bai gisi thiéu san pham co sir
dung cac hinh anh va clip 6 6
3.2. Gidi thiéu san pham qua livestream 7 7
Kiém tra dinh ky 1
Bai 4.Cac cong cu Marketing online 14 14
4.1. Chay quang cao trén Facebook 6 6
4.2. Cong cy chat truc tiép (Live chat)
8 8

4.3. Cac cong cu khac
Bai 5.Tw van va chim séc khach hang 15 15
5.1. Tu véan khéch hang 6 6
5.2. Cham soc khach hang 9 9
Bai 6.Chinh sach giao hang va doi tra 14 11
6.1. Chinh sach giao hang 7 7
6.2. Chinh sich doi tra 4 4
Kiém tra 1
Thi hét mon 2

Cong 90 87

Bai 1. Bat dau ban hang truc tuyén

2. Ngi dung chi tiét:

1. Muc tiéu:
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- Hiéu va thuc hanh lap duoc tai khoan hoic gian hang trén cac kénh ban hang
tryc tuyén dé bat dau ban hang.
2. Noi dung:
1.1. Tao mét tai khoan trén Facebook, Zalo va Instagram dé ban hang
1.2. Tao mot website dé ban hang
1.3. Tao mot kénh ban hang trén Youtube
1.4. Tao mét gian hang trén cac san giao dich thuong mai dién tir phd bién
Bai 2: Lwa chon danh muc san pham va té chic gian hang Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu duoc céc tiéu chi lva chon san pham va thuc hanhchon san pham.
- Thuc hanh dugc viéc t6 chirc gian hang trén cac kénh ban hang truc tuyén.
2. Noi dung:
2.1. Lwa chon danh muc san pham
2.2. T6 chic gian hang
2.2.1. T chic gian hang trén Facebook
2.2.2. T6 chirc gian hang trén website
2.2.3. T chic gian hang trén céc san giao dich thuong mai dién tir pho bién
Bai 3: Gigi thiéu san pham Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu:
- Thyc hanh viét bai gigi thiéu cac san pham c6 sir dung hinh anh va clip.
- Thyc hanh livestream gigi thiéu san pham.
2. Noi dung:
3.1. Viét bai gigi thidu san pham c6 sir dung céc hinh anh va clip
3.2. Gigi thiéu san pham qua livestream
Kiém tra dinh ky
Bai 4: Cac cong cu Marketing online Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu:
- Biét dugc cac cong cu chay quang cdo trén Facebook, thuc hanh chay céng cu
quang cao mién phi trén Facebook.
- Hiéu va thuc hanh cdng cu chat truc tiép va cac cong cu khéc.
2. Noi dung:
4.1. Chay quang cao trén Facebook
4.2. Cong cu chat truc tiép (Live chat)
4.3. Cac cong cu khac
Bai 5: Tw vén va chim séc khach hang Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu:
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- Biét cach tu van khéach hang, nhimg diéu can luu y khi tu van khach hang; thuc
hanh duoc viée tu van khach hang.

- Hiéu dugc cac noi dung chiam soc khach hang va thyc hanh cham soc khach hang.

2. Noi dung:

5.1. Tu van khach hang

5.2. Cham so6c khéach hang
Bai 6: Chinh sach giao hang va déi tra Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac noi dung co ban cuaa chinh sach giao hang; thuc hanh trén gian
hang da 1ap.

- Hiéu dugc cé4c ndi dung co ban cia chinh sach ddi tra; thuc hanh trén gian hang
da lap.

2. Noi dung:

6.1. Chinh sach giao hang

6.2. Chinh sach doi tra
Thi hét mon.

IV. Piéu kién thuc hién mé dun:

1. Lép hoc/phong thwe hanh: Phong thuc hanh may tinh c6 két ndi mang.

2. Trang thiét bi may madc: May tinh, may chiéu

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Phan bang, gido trinh, gi4o an
V. N¢i dung va phwong phap danh gia mo dun:

1. N¢i dung:

- V¢ kién thic:

Trinh bay duoc cac ndi dung co ban cua ban hang truc tuyén nhu cach tao gian
hang truc tuyén; lra chon danh muc san pham va t6 chac gian hang; gisi thiéu san
pham; cac cong cu Marketing online; tu van va chdm soc khach hang va chinh sach
giao hang, doi tra.

- V& k¥ nang:

Ap dung duoc kién thirc dd hoc vao béan hang truc tuyén trong thuc té. Biét cach
tao gian hang truc tuyén; lua chon danh muc san pham va té chirc gian hang; gidi thiéu
san pham; cac cong cu Marketing online; tu van va cham soéc khach hang va chinh
sach giao hang, doi tra.

- V& ning lyc tu chii va trach nhi¢m:

C6 nhan thie dang dan vé tim quan trong ctia mé dun trong chuong trinh dio tao
va tng dung vao thuc tién doi song kinh té hang ngay; ¢ kha ning tu duy logic, sang
tao, dam nghi dam lam, dam khai nghiép bang viéc tao gian hang ban hang truc tuyén
hoac van dung vao céng viéc sau nay.

2. Phuong phdp déanh gid mé dun: Thi két thic hoc phan theo hinh thic thi thuc hanh.
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VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Pham vi &p dung chwong trinh mé dun:

Chuong trinh mé dun nay dugc su dl_mg dé giang day trinh d6 cao dang chuyén
nganh Thuong mai dién tir cia Truong Cao dang K¥ thuat Quang Tri

2. Hwong ddn vé phwong phdp gidang day, heoc tap:

- Béi véi giang vién:

+ Pay 1a mé dun thuc hanh vé ban hang truc tuyén, doi hoi nguoi hoc phai rén
luyén k¥ ning tbt, vi vay giang vién can chu trong giang day cac k§ niang thuc hanh
quan |y ban hang truc tuyén truc tiép trén may tinh hoic cac thiét bi dién tir khac.

- Béi vé6i ngudi hoc:

+ Chua d6ng nghién ctru trudce tai liéu cho cac budi 1én 16p, tich cuc thyc hanh cac
noi dung theo huéng dan cia giang vién.

+ Nghe giang, néu van dé thic méc, tham gia thao luan cac van dé do giang vién
dat ra.

3. Nhéng trong tim chwong trinh mé dun can cha y: Chuong 1,2, 3,4,5

4. Tai lieu tham khdo:

[1]. Deigitech(2012), Tai liéu hwréng ddn siz dung phan mém ban hang siéu th;,
Cong ty Deigitech;

[2]. GBUSoftware(2013), Huwdéng dan siz dung phan mém ban hang Shop, siéu
th;, Céng ty GBUSoftware.

[3]. Céc tai liéu tham khao khac tir ngudn Internet.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mo dun: Khéi sw kinh doanh (2TC)

Ma m6 dun: MD.39

Thai gian thuc hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 58 gio;  Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chit cia mé dun:

- Vi tri: Khai sy kinh doanh 1a mé dun thuc hanh nam trong cac chuyén nganh
cua khéi nganh kjnh té, mo dun nay duoc hoc sau k,hi nguoi hoc da hg_)c xong mo dun
Phéap luat, Kinh té vi mo, Quan tri hoc, Nguyén ly ké toan, Tai chinh tién té.

- Tinh chdt: La mé dun thuc hanh, bat budc.

Il. Muc tiéu mé dun:
Sau khi hoc xong m6 dun, ngudi hoc ¢ kha nang:

+ Vé kién thuic:

C6 kién thirc co ban vé van dé khoi su kinh doanh d6 1a: cach thac hinh thanh y
tuong kinh doanh; cach thirc 1ap ké hoach kinh doanh thong qua viéc md ta hoat dong
kinh doanh, phan tich thi truong, phan tich SWOT, lap ké hoach marketing, 1ap ké
hoach tai chinh,...

+ Vé ky ning:

C6 k¥ nang lap ké hoach kinh doanh, biét cach danh gia tinh kha thi, tinh hiéu
qua cua ké hoach kinh doanh, qua d6 c6 thé ra quyét dinh khoi sy kinh doanh. Mt
khac, ngudi hoc con ¢o dugc cac ki nang mém nhu: k¥ nang lam viéc nhém, k¥ niang
thuyet trinh, k¥ nang thu thap va xir ly théng tin, k§ nang soan thao van ban, ky nang
ra quyét dinh...

+ Vé ndng lyc tw chi va trach nhigm:

C6 nhan thirc ding dan vé tam quan trong cua van dé khai sy kinh doanh; Nhan
thire duoc vai tro cua cac mé dun trong chuong trinh dao tao nham phuc vu viéc lap ké
hoach kinh doanh va &ng dung vao thuc tién doi séng kinh té hang ngay; C6 kha niang tu
duy logic, sang tao, dam nghi dam 1am, dam khai nghiép bang viéc tu tao 1ap hoat dong
kinh doanh.

I11. Ngi dung mo dun:
1. Nbi dung tdng quét va phan bé thoi gian:

Thai gian (gio)
sé Tén chwong, muc Thuc hanh,
T Tong | Ly thi nghiém, Kiém
) thuyét | thao luan, tra
bai tap
1 | Phan 1: Téng quan vé khoi sy kinh doanh | 10 10
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1.1. Xay dyng y tuong kinh doanh 5 5
1.2. Phan tich va danh gia so bo tinh kha | 3 3
thi cua y tudng khai su kinh doanh
1.3. Xay dung két cau cua ban ké hoach | 2 2
kinh doanh

2 | Phan 2: Thuc hanh 1ap ké hoach khoi sy | 50 46
kinh doanh
2.1. M6 ta hoat dong kinh doanh 7 7
2.2. Phén tich thi treong 2 2
2.3. Lap ké hoach san xuat va van hanh | 7 7
Bai thu hoach 1
2.4. Lap ké hoach marketing va ban hang | 7 7
2.5. Dy kién hoat dong quan ly 5 5
2.6.Lap ké hoach tai chinh 10 10
2.7. Viét phan gigi thiéu 3 3
Bai thu hoach 1
Thi két thiic hoc phan 2
Céng 60 56

2. Noi dung chi tiét:

Phan 1: Thwc hanh xay dung, danh gia y twong kinh doanh va xay dwng két ciu

ciia ban ké hoach kinh doanh  Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu: C6 hiéu biét vé van dé doanh nhan, y tuéng kinh doanh, lap ké
hoach khai su kinh doanh; Xay dung dugc nhém y tuong,
doanh cu thé va phéc hoa y tuéng kinh doanh dwa trén két cau caa ban ké hoach kinh

doanh.
2. Noi dung:
1.1. Xay dyng y tuong kinh doanh

1.2. Phan tich va danh gia so b tinh kha thi cta y twong khoi sy kinh doanh

1.3. Xay dung két cau cua ban ké hoach kinh doanh
Phan 2: Thuc hanh 1ap ké hoach khéi sy kinh doanh

1. Muc tiéu: Xay dung duoc ndi dung hoan chinh ciia mét ban ké hoach khai sy

kinh doanh theo y tuéng kinh doanh da chon.
2. Noi dung:
2.1. M0 ta hoat dong kinh doanh

2.1.1. Nganh kinh doanh
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2.1.2. M0 ta cong ty
2.1.3. San pham va dich vu
2.1.4. Khach hang
2.1.5. Nha cung cap
2.2. Phan tich thi truong
2.2.1. Khao sat, danh gia thi truong
2.2.2. Lya chon thi truong muc tiéu
2.2.3. Phan doan thi truong
2.2.4. Phan tich canh tranh
2.2.5. Phén tich SWOT
2.3. Lap ké hoach san xuat va van hanh
2.3.1. Panh gia phuong phap san xuat
2.3.2. Thong ké nguyén liéu va xay dung cac quy trinh
2.3.3. Panh gia va 1ap bang k& nhu cau vé trang thiét bi, cdng cu dung cu
2.3.4. Tinh toan chi phi san xuat
Bai thu hoach
2.4. Lap ké hoach marketing va ban hang
2.4.1. Xay dung ké hoach marketing hdn hop
2.4.2. Lén ké hoach dao tao nhan vién ban hang va t chic hoat dong ban hang
2.4.3. Xac dinh chi phi marketing va ban hang
2.5. Dy kién hoat dong quan ly
2.5.1.Xay dung co ciu t6 chirc caa doanh nghiép
2.5.2. Xay dung mé ta cbng viéc cho céc vi tri nhan su
2.6. Lap ké hoach tai chinh
2.6.1. Lap b&o cao ngudn vén va st dung vén du kién
2.6.2. Lap béo cao thu nhap dy kién
2.6.3. Lap bao cao dong tién du kién
2.6.4. Lap bang can ddi ké toan dy kién
2.6.5. Phan tich va danh gia hiéu qua tai chinh cia du an
2.7. Viét phan gigi thiéu
2.7.1.Viét 15i mo dau
2.7.2. Thiét ké trang bia
2.7.3. Lam muc luc
Bai thu hoach (ké hoach kinh doanh hoan chinh)
IV. Piéu kién thuc hién mé dun:
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1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc ¢6 may tinh ndi mang
internet.

2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt ligu: phan bang, gi4o trinh, gido &n

4. Cic diéu kién khac: theo yéu cau cua giang vién
V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. Ngi dung:

- V& Kkién thirc: C6 kién thicc co ban vé van dé khoi su kinh doanh d6 1a: cach
thire hinh thanh ¥ twong kinh doanh; cach thire 1ap ké hoach kinh doanh théng qua viéc
mod ta hoat déng kinh doanh, phan tich thi truong, phan tich SWOT, Iap ké hoach
marketing, 14p ké hoach tai chinh,...

- Vé k¥ niang: C6 k¥ ning 1ap ké hoach kinh doanh, biét cach danh gia tinh kha
thi, tinh hiéu qua caa ké hoach kinh doanh, qua d6 c6 thé ra quyét dinh khoi sy kinh
doanh. Mit khac, nguoi hoc con c6 dugc cac ky ning mém nhu: k¥ ning lam viéc
nhom, k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning thu thap va xir ly théng tin, ki nang soan thao vin
ban, k§ ning ra quyét dinh...

- V& ning luc ty chi va trach nhiém: C6 nhan thirc dung dan vé tam quan trong
cua van dé khoi su kinh doanh; Nhan thirc duoc vai tro cia cac mé dun trong chuong
trinh dao tao nham phuc vu viéc 1ap ké hoach kinh doanh va tng dung vao thuc tién
doi song kinh té hang ngay; CO6 kha ning tu duy logic, sang tao, dam nghi dam lam,
dam khai nghiép bang viéc tu tao 1ap hoat dong kinh doanh.

2. Phuong phdp:Céc kién thirc va ky ning trén s& dugc danh gia theo hinh thic
viét bai tiéu luan va van dap.

VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Pham vi &p dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc su dung cho céac
chuong trinh ddo tao cao dang khdi nganh kinh té cua Truong CP K§ thuat Quang Tri

2. Hwong dan vé phwong phap gidng day, hoc tdp mé dun:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Giang vién phai tién hanh phan nhom ngudi hoc dé thuc hién xay dung cac y
tuong khai sy kinh doanh. M&i nhém thuc hién y tuéng ¢ 01- 05 ngudi hoc;

+ Giang vién cho cac nhém thuyét trinh cac ¥ tuong, danh gia tinh kha thi va
quyét dinh cho cac nhom thyc hién xay dung ké hoac khai sy kinh doanh dya trén y
tuong da dé ra.

+ Giang vién phai thuong xuyén huéng dan cac nhom sao cho két thuc mé dun,
cac nhom phai ¢ san pham 1a mot ban ké hoach khai su kinh doanh hoan chinh.

+ Giang vién can hudng din ngudi hoc céch thic tim kiém va phan tich cac
thong tin hiru ich c6 lién quan dén viéc 1ap ké hoach kinh doanh caa nhoém.Hudéng dan,
udn ndn viéc soan thao van ban ké hoach kinh doanh theo tirng nhém y tuong.
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+ Tang cuong thao luan, yéu cau cac nhom thuong xuyén thuyét trinh phan viéc
da dugc giao nham muyc dich rén luyén cac Kk nang mém cho ngudi hoc.

+ Giang vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nhim gay duoc
hing thd cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh cha dong, tich cuc tiép thu kién thic dé dat
dugc muc tiéu cua mo dun.

- Béi vé6i ngudi hoc:

+ Chu dong nghién ciru truéc tai lieu cho cac budi 18n I6p, phat hién van dé,
chuan bi cac cau hoi tham gia thao luan theo hudng dan caa giang vién;

+ Chuan bi céc bai tap, bai thao luan,... theo sy phan cong va hudng dan cua
giang vién;

+ Cac truong nhom cha dong phan cdng cong viéc nghién cau, viét ké hoach
kinh doanh cho cac thanh vién;

+ Tai 16p: Nghe giang, néu van dé thac mac, tham gia thao luan, thuyét minh va
hoan thanh cac van dé va bai tap do giang vién va nguoi hoc khac dat ra;

+ O nha: Tim hiéu, nghién ctu thuc tién va viét hoan chinh noi dung cac phan
cua ban ké hoach khai sy kinh doanh hoan chinh;

+ Tham gia day dii va nghiém tuc cac budi hoc.

3. Nhéng treng tdm can chd ¥: tat ca cac chuong.

4. Tai ligu tham khdo:

[1]. Ths. Bui Bac Tuan, Giéo trinh K& hoach kinh doanh, Nxb Lao dong — X&
hoi, Ha Noi;

[2].TS Tran Qui Lién - Ths Tran Van Thuan “ Gido trinh Nguyén 1y ké toan”,
Nxb ban tai chinh, Ha n6i 2007;

[3]. PGS. TS Nguyén Ngoc Quan - Ths Nguyén Van Biém (2014), Quan tri
nhan lec, Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan

[4]. PGS. TS. Nguyén Pinh Kiém — TS. Bach Puc Hién (2008), Gi&o trinh Tai
chinh doanh nghiép, Nxb Tai Chinh.

[5]. ThS. Hoang Hong Phong - ThS Nguyén Thi Huong (2017), Gio trinh
Marketing can ban (luu hanh ndi bo treong CB Ky thuat Cong nghiép).

[6] ThS. Hoang Hong Phong (2017), Tai liéu Khai sy kinh doanh (lwu hanh noi
bo truong CD Ky thuat Cong nghiép).

[7] Cac van ban luat, c4c tai liéu vé khoi su kinh doanh trén mang internet.

5. Ghi ch( va gidi thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Thuc tap toét nghiép (6TC)

Ma mo dun: MD.40

Thai gian thuc hién mé dun: 365 gio; (LY thuyét: 0 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 365 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. Vi tri, tinh chit cia mé dun:

- Vi tri:

Thuc tap tot nghiép 1a mé dun duoc hoc sau tat ca cac mon chuyén mén cua nghé
Thuong mai dién tir va 1a co so dé xét tot nghiép cho ngudi hoc trude khi ra truong.
Thong qua dot thyc tap tét nghiép, nguoi hoc tiép can véi thuc tién cua hoat dong kinh
doanh thwong mai dién tir tai cac loai hinh doanh nghiép. Nang cao nhan thac vé
chuyén mon nghiép vy, thuc tap thanh thao k§ nang ctia hoat dong kinh doanh Thuong
mai dién ta, dé sau khi tét nghiép c6 k¥ ning kinh doanh thuong mai dién tir, thuc hién
thanh thao céc giao dich cta thuong mai dién tir tai cac doanh nghiép

- Tinh chat:

La mén thuc tap chuyén nganh bét budc.

Il. Muc tiéu m6 dun:

- Vé kién thiic:

Ngudi hoc khai quat duge tinh hinh co ban cua don vi thuc tap. Qua do, biét
duogc nhitng hoat dong chuyén mén gan lién vai kién thirc nghé ngoai thyc tién; Hiéu
duoc ly thuyét da hoc véi thuc té, 1am quen vai thyuc té san xuat, kinh doanh.

- Vé ky ning:

+ Van dung duoc céc kién thic, k§ nang thyc hanh kinh doanh thuong mai vao
thuc tién hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir tai doanh nghiép;

+ Van dung nhiing kién thirc, ki ning tin hoc trong viéc quan ly, trién khai cac
hoat dong kinh doanh trén website doanh nghiép nhu quang céo, marketing san pham,
ban hang, giao dich, d&am bao an toan, an ninh website doanh nghiép...;

+ Van dung duoc ki ning nghé trong thuc hién cac giao dich thuong mai dién tir
B2B, B2C, C2C.

+ T6 chuc trién khai, quan 1y duoc website thuong mai phii hop theo ting loai
hinh doanh nghiép;

+ Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh thuong mai dién ta: khai bao hai quan
dién tir, thanh toan dién tir, van tai, giao nhan va bao hiém hang hoéa trong kinh doanh
thuong mai di¢n tu;

+ Trién khai cac hoat dong marketing san pham, quang céo, tu Van, chim soc
khach hang truc tuyén; cung cip théng tin, gigi thiéu san pham, doanh nghiép Vi
ngudi mua trong nudc va thé gisi;
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nang

+ Str dung c4c cong cu hd tro trong xay dung, phat trién website thuong mai cua
doanh nghiép
+ Kiém tra, danh gia dugc cac bién phap dam bao an toan, an ninh website doanh
nghiép.

- Vé néng Iuc tw cha va trach nhigm:

+ Tuan tha cac ché do vé bao mat an toan thong tin;
+ Tuan thu luat phap Nha nudce va noi qui tai don vi thuc tap;

+ Nghiém tic, tich cuc thuc hién ké hoach thuc tap. C6 tac phong cong nghiép,

dong, sang tao va co tinh tu 1ap cao;

+ Chu dong tim hiéu, hoc hoi, thu thap vé cac kién thic chuyén mén thuc tién
cling nhu vé phong céch l1am viéc tai don vi thuc tap.

+ Chép hanh cac qui dinh cia doanh nghiép, c6 dao dirc lwong tim nghé nghiép,
cd y thic t6 chic ky luat, sic khoe gitip cho ngudi hoc sau khi tét nghiép ¢ kha ning
tim kiém viéc 1am tai cac doanh nghiép

I11. N§i dung mé dun:
1. Noi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

sé Thyc hanh,
T Tong| Ly | thinghiém,| Kiém
so | thuyét| thaoluan,| tra
bai tap
1 | Chuong 1: Tong quan vé don vi thuc tap | 40 40
va tim hiéu hoat dong thuong mai dién
tu cua doanh nghiép
1.1. Vi tri, dac diém, tinh hinh ctia don | 10 10
vi
1.2. Co céu t6 chic bo may quan ly cua | 10 10
don vi
1.3. Huéng dan ban dau vé tim hiéu | 10 10
website cua doanh nghiép
1.4. Huéng dan ban dau vé phuong phap | 10 10
viét bao cao thyc tap tét nghiéep
2 | Chuong 2: Thyc tap kinh doanh trén | 150 150
mang Internet
2.1. Tim hiéu vé tinh hinh co ban cta | 40 40

doanh nghiép
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2.2. Thyc tap kinh doanh trén Internet 110 110

Chuong 3: Viét b4o cdo két qua thuc tap | 175 175
va bao vé khoda luan

3.1. Thu thap théng tin, sb liéu diéu tra

trong qua trinh thyc tap tai co so. 60 60
3.2. Viét bai béo céo thuc tap 100 100
3.3. Hf)an thanh ho so day du sau dot 15 15
thuc tap

Cong 365 365

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Tong quan vé don vi thwc tap va tim hiéu hoat dong thwong mai dién
tir cia doanh nghiép Thoi gian: 40gio

1. Muc tiéu:

- Biét dugc céac thdng tin chung vé don vi nhu vi tri, dic diém, co cau to chac
quan Iy, san xuat, kinh doanh, cac phuong thirc hoat dong chuy@n mén,...cia don vi;

- Biét dwoc khai quat cau tric, qui md, qui trinh tng dung phan mém trong hoat
dong quan ly, san xuét, kinh doanh tai don vi;

- Thu thap dugc céc s6 liéu, tai liéu lién quan;

- Lap duoc hd so khao sat khéi quat vé qui trinh hoat dong cua doanh nghiép;

- Tiép can duoc hoat dong kinh doanh, co cau t chirc bd may quan Iy ciia doanh nghiép;

- T6 chtc dugc bd may hoat dong thwong mai dién tir cua doanh nghiép (s6
nguoi, co cau, thiét bi cau hinh, phan mém, co so dit liéu...);

- V& dugc so d6 website cua doanh nghiép;

- Van dung duoc ki ning thuc hanh vao giai quyét cac tinh hudng cu thé trong
hoat dong kinh doanh trén mang ctia doanh nghiép;

- Viét duoc dé cuong bao céo thuc tap tét nghiép.

- Nghiém tdc, tich cyc tim hiéu. Trung thyc, hda nha trong giao tiép.

2. Noi dung:

1.1. Vj tri, ddc diém, tinh hinh caa don vi

1.1.1. Tén don vi, dia chi, lién hé

1.1.2. Qua trinh hinh thanh phét trién

1.1.3. Linh vuc, pham vi hoat dong

1.1.4. Chttc nang hoat dong

1.2. Co cau t6 chirc bo may quan Iy caa don vi

1.2.1. Co ciu t6 chirc san xuét

1.2.2. Quy trinh c6ng nghé
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1.2.3. Céc hoat dong, chirc ning chu yéu cua don vi

1.3. Huéng dan ban dau vé tim hiéu website caa doanh nghiép

1.3.1. V& so d6 website cua doanh nghiép

1.3.2. T6 chirc hoat dong marketing san pham trén website thuong mai

1.3.3. Tim hiéu v& hé thdng hd trg, cham soc khach hang truc tuyén hay offline
cua doanh nghiép

1.3.4. Tim hiéu phwong thic thanh toan trong hoat dong thwong mai dién tir cua
doanh nghiép

1.4. Huéng dan ban dau vé phwong phép viét bao céo thuc tap tot nghiép
Chuwong 2: Thuc tap kinh doanh trén mang Internet Thoi gian: 150 gio

1. Muc tiéu:

- T6 chic dugc website doanh nghiép thuong mai, bao gom quan tri website
thuong mai cho doanh nghiép, quan ly quan hé khach hang;

- Tiép can dugc hé théng cap phap va quan Iy chang chi so;

- Thuc hién duoc hoat dong tim kiém théng tin trén Internet;

- Trao doi dit liéu dién tir giira cac doanh nghiép, thuc hién cac hop dong dién tu,
chung tur dién ta;

- Thuc hién duogc cac giao dich dién tur gitia cac doanh nghiép thdng qua dich vu
ngan hang;

- Chii dong hoan thién, loai bo sai sot trong béo céo, san pham demo. Thuong
xuyén tham van y Kkién cua ngudi huéng dan.

2. Noi dung :

2.1. Tim hiéu vé tinh hinh co ban caa doanh nghiép

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa doanh nghiép

2.1.2. Co ciu to chirc b may quan Iy, nhiém vu chirc ning cua tirng bo phan

2.1.3. Pic diém quy trinh cong nghé xay dung website thuong mai

2.1.4. Khai quét c&c yéu t6 anh hudong dén hoat dong kinh doanh thuong mai dién
tur ctia doanh nghiép

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh TMBT cua doanh nghiép so véi kinh doanh
truyén thong

2.1.6. PBanh gia thuan loi va kho khan trong qua trinh hoat dong kinh doanh
thuong mai dién ta

2.1.7. Thyc tap cac hoat dong tim kiém théng tin trén Internet

2.1.8. Thyc tap va tim hiéu hé thdng cap phat va quan ly ching chi sb

2.2. Thuc tap kinh doanh trén Internet

2.2.1. Thuc tap trao doi dir lidu dién tir gitra cac doanh nghiép, thuc hién céc hop
dong dién tu, chung tu dién ti
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2.2.2. Thyc hién cac giao dich dién tir gitra cdc doanh nghiép théng qua dich vu
ngéan hang

2.2.3. Thuc hanh céc bién phap bao mat, an toan thong tin

2.2.4. Thyc tap mua ban trén Internet, dau gia truc tuyén, quang céo truc tuyén
Chuwong 3: Viét béo céo két qua thuwc tap va bao vé khoa luan  Thoi gian: 175 gio

1. Muc tiéu:

- Biét duoc cAu tric chung cta bao cao, noi dung chi tiét cua mdi phan cua bao céo;

- Hiéu dugc nhitng noi dung s& duoc trinh bay trong béo céo;

- Hiéu duoc noi dung, cach xay dung san pham demo;

- Biét duoc cach xu Iy dit liéu, thong tin da thu thap duoc tai don vi dé minh hoa
cho chuyén dé thuc tap;

- Hoan thién dén muc chi tiét bao cdo va san pham demo;

- Chuan bi day du cac diéu kién dam bao dé bao vé thyc tap trude Nha truong.

2. Noi dung chwong:

3.1 Thu thap thong tin, s6 lidu diéu tra trong qué trinh thuc tap tai co so.

3.1.1. Thu thap sb liéu dé 1ap bang va hoan thanh s liéu thé.

3.1.2. Hoan thanh nhat ky va ké hoach thuc tap.

3.1.3. Xtr Iy s6 lidu tho dé viét bao cao va dua ra nhan xét sau mdi bang sé liéu.

3.2. Viét bai béo céo thuc tap

3.2.1. Dua vao dé cuong dé hoan thanh bai bao céo theo yéu cau.

3.2.2. Nhan xét va rat ra kinh nghiém trong dot thuc tap.

3.3. Hoan thanh hd so day du sau dot thuc tap

3.4. Bao vé theo lich cua hoi dong.
IV. Piéu kién thuc hién mé dun:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudong:

2. Trang thiét bi may mac:

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

4. Céc diéu kién khac: Theo yéu cau caa giang vién.
V. Nogi dung va phwong phap danh gia:

1. Ngi dung:

- Vé kién thtre: Nguoi hoc khai quat duoc tinh hinh co ban cua don vi thyuc tap.
Qua dé, biét dugc nhitng hoat dong chuyén mén gan lién voi kién thirc nghé ngoai
thyc tién; Hiéu duoc ly thuyét da hoc véi thuc té, 1am quen véi thuc té san xuat, kinh doanh.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung duoc céc kién thic, ky nang thyc hanh kinh doanh thuong mai vao
thuc tién hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir tai doanh nghiép;
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+ Van dung nhiing kién thac, k¥ nang tin hoc trong viéc quan Iy, trién khai cac
hoat ¢ong kinh doanh trén website doanh nghiép nhu quang cdo, marketing san pham,
ban hang, giao dich, dam bao an toan, an ninh website doanh nghiép...;

+ Van dung duoc ki ning nghé trong thuc hién cac giao dich thuong mai dién tir
B2B, B2C, C2C.

+ T6 chirc trién khai, quan 1y duoc website thuong mai pht hop theo ting loai
hinh doanh nghiép;

+ Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh thuong mai dién tir: khai bao hai quan
dién tu, thanh toan dién tir, van tai, giao nhan va bao hiém hang hoa trong kinh doanh
thuong mai di¢n tu;

+ Trién khai cac hoat dong marketing san pham, quang céo, tu van, chim soc
khach hang truc tuyén; cung cip thong tin, gisi thiéu san pham, doanh nghiép Vi
ngudi mua trong nudc va thé gisi;

+ Str dung cac cong cu hd tro trong xay dung, phat trién website thuong mai cua
doanh nghiép

+ Kiém tra, danh gia duoc cac bién phap dam bao an toan, an ninh website doanh nghiép.

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ Tuan thu cac ché do vé bao mat an toan thong tin;

+ Tuén tha luat phap Nha nudc va noi qui tai don vi thuc tap;

+ Nghiém tdc, tich cuc thuc hién ké hoach thuc tap. C6 tac phong cong nghiép,
nang dong, sng tao va co tinh tu 1ap cao;

+ Chu dong tim hiéu, hoc hoi, thu thap vé cac kién thic chuyén mén thuc tién
cling nhu vé phong cach lam viéc tai don vi thuc tap.

+ Chép hanh cac qui dinh caa doanh nghiép, c6 dao dirc lwong tim nghé nghiép,
cd y thirc t6 chirc ky luat, sic khoe gitp cho ngudi hoc sau khi tét nghiép c¢d kha ning
tim kiém viéc 1am tai cac doanh nghiép

2. Phwong phdp: Cac kién thic va ki nang trén sé& dugc dénh gia theo hinh thic
viét bai tiéu luan.

VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Pham vi &p dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc st dung dé thyc tap
trinh do cao dang chuyén nganh thuong mai dién tir .

2. Huong déan vé phwong phdp giang day, hoc tdp mé dun:

- Pdi voi gido vién, giang vién:

+ Pay 1a mo6 dun gin lién véi thuc té cong viéc ké toan. Vi vay, giang vién, giao
vién nén huéng dan ti mi, chi tiét cac noi dung cho ngudi hoc dé ngudi hoc chu dong,
tich cuc tiép thu kién thire trong qua trinh di thyc tap tét nghiép;

+ Chuan bi cac tai liéu lién quan cung cap cho nguoi hoc.

- Bdi voi ngudi hoc:

+ Chii dong nghién ciru tai lidu theo hudng dan cua giang vién;
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+ Chuan bj céc tai liéu lién quan theo sy hudng dan cua giang vién;

+ Tham gia dy da va nghiém tic cac budi thyuc tap tt nghiép tai doanh nghiép.

3. Nhéng treng tdm can chd y: Phan 2,3.

4. Tai ligu tham khdo:

Cin ctr cu thé cong ty thuc tap kinh doanh can tim hiéu cac tai liéu phu hop véi
cong viéc duoc thyc hanh yéu cau.

5. Ghi chu va gidi thich (néu co):
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